ORGANICE CTI

COMPUTERGESTUTZTE TELEFONIE

Viele Funktionen moderner Telefon-
anlagen bleiben ungenutzt. Program-
mieren Uber die Telefontastatur wird
von Anwendern als zu zeitaufwendig,
unbequem und mihsam empfunden.
Schade, denn Dreierkonferenz, Rufum-
leitung, Einrichten von Kurzwabhltasten,
Wiedervorlage und vieles mehr machen
das Telefonieren einfacher, komfortabler
und effizienter!
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KRYPTISCHE TELEFONFUNKTIONEN ADE

Die orgAnice CTI Software verbindet
Computer- und Telefontechnik zu einer
funktionalen Einheit von enormer
Leistungsfahigkeit.

An allen Arbeitsplatzen werden die
Anrufe ganz einfach per Mausklick
gewahlt,  verbunden, herangeholt,
gehalten oder umgeleitet.

Die Nutzung von komplexen Telefon-
funktionen wird mit der patentierten

Windowsoberflache nun kinderleicht.
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ORGANICE CTl SCHAFFT EFFIZIENZ

Ob Sie aus orgAnice wahlen oder einfach
eine Telefonnummer aus einer Internet-
Seite per Klick direkt wéhlen, in jedem
Fall bietet orgAnice CTl jegliche Unter-
stitzung fiir effiziente Telefonie. Wenn
es bei lhnen klingelt, identifiziert
orgAnice CTI fur Sie in weniger als einer
Sekunde den Anrufer.

ORGANICE

ORGANICE CTl BRINGT INTELLIGENZ IN |HRE
TELEFONKOMMUNIKATION

Wenn Sie lhren Arbeitsplatz verlassen,
werden alle oder nur bestimmte Anrufe
—wohin Sie auch wollen —umgeleitet.
ORGANICE CTl VERsCHAFFT UBERBLICK
Die Team-Kurzwahltasten zeigen
farblich und standortubergreifend an, ob
lhr Kollege gerade telefoniert, an- oder
abgemeldet ist. Selbst wenn er gerade
telefoniert, haben Sie mit der Echtzeit-
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Fortsetzung

ORGANICE CTI

Chat-Funktion die Moglichkeit, ihn
etwas zu fragen - Sie werden verblifft
dartiber sein, wie gut das in der Praxis
funktioniert!

orgAnice Phone CTl spart Zeit

Messen Sie die Effizienz dieser Komfort-
CTI-L6sung. Schon bei sechs Telefonaten
am Tag und im Team sparen Sie aufG
Jahr gerechnet etwa vier Tage Zeit.
Vergessen Sie Tatigkeiten wie die
Verwaltung von Telefongesprache sowie
Ab-

Telefonnummern u.v.m.
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Gewinnen Sie fiir lhre Mitarbeiter Zeit
fiir Ihre Kernaufgaben.

CTI
Planer mit Wiedervorlage, automati-

ORGANICE HILFT ORGANISIEREN
sches Erinnern an Termine und die

Erstellung individueller ~ Tagesplane

helfen lhnen im Tagesgeschaft.
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Datum, Uhrzeit, Dauer, Anbieter,
Ersparnis, Geblihr.

Komfortable Filter- und Sortier-
Funktionen:

Erfolgreich / nicht erfolgreich etc.
Direkte, flexible Weiterverarbeitung
der Eintrage:

Anwahl, Wiedervorlage / Planer, An-
legen einer Kurzwahl

Telefonbuch

Das Telefonbuch ist ,orgAnice CTI-
typisch® intuitiv zu bedienen.
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15 Sekunden (0=sofort)

[0172123455
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Verzogemung:

Zielutnummer:

Abbrechen

Riickrufe werden nicht mehr vergessen.
Auch hier werden alle 'Drag & Drop'-
Funktionen innerhalb und in Verbindung
CTI-Modulen
unterstiitzt. Zum Funktionsumfang ge-

mit anderen orgAnice
horen auch eine schnelle Suche und der

komfortable Import-Assistent.
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