VOLLSTANDIGES KUNDEN- UND KONTAKTMANAGEMENT

FUR DEN SOFORTIGEN EINSATZ. UNBEGRENZTE
FLEXIBILITAT DURCH KOMPONENTENBASIERTES

ENTWICKLUNGSSYSTEM MIT  VBA-INTEGRATION.

Ubersicht Produkterweiterungen

fur orgAnice CRM 2010

RGANICE.

B Die komplette CRM-L6sung

B Die Entwicklungsplattform

Die Integrationsplattform




VORWORT PRODUKTUBERSICHT

ORGANICE.

Mit diesem etwas provokativen Slogan haben wir 2005 begonnen, orgAnice zu

bewerben.
orgAnice ist als Produkt einzigartig:

Denn orgAnice ist nicht nur ein komplettes CRM-System. Mit seinem offenen Microsoft
VBA-Quellcode ist orgAnice auch eine Integrations- und Entwicklungsplattform.

Dies macht Sie ,frei“, orgAnice beliebig an lhre betrieblichen Bediirfnisse anzupassen
und lhre Geschaftsprozesse liber orgAnice — schnell und effektiv — zu erweitern.

Dies ist ein entscheidender Wettbewerbsvorteil, den auch Ihr Unternehmen braucht.

Damit Sie diese Investitions-Vorteile in Zukunft auch release-libergreifend nutzen
konnen, haben wir fiir Sie das Customizing-Problem gel6st.

Das heilt: Wenn Sie zukinftig in orgAnice Anderungen und Erweiterungen realisieren,
bleiben diese auch bei zukiinftigen orgAnice Releases erhalten.

Die Customizing-Fahigkeit von orgAnice fiihrte nun auch zu dieser Broschiire. Die Anzahl
der verschiedensten Erweiterungen fiir orgAnice wachst immer schneller und lasst sich

nicht mehr tbersichtlich auf einzelnen Produktblattern beschreiben.

Deshalb erhalten Sie hiermit unsere gebundene Produktiibersicht der orgAnice-
Zusatzprodukte.

orgAnice  ..macht siichtig.

Wir meinen es ernst.

Ihr orgAnice-Team

® OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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orgAnice Web CRM 19
orgAnice AdressCD-Transfer 21
orgAnice Personal-Manager 23

ALLGEMEINE ADDONS

orgAnice DTA 26
orgAnice smartCMS 28
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orgAnice AdressTransfer fiir Excel 32
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Fortsetzung

ORGANICE SOL-PORTAL

Entwicklerwerkzeug

6 SCHRITTE ZUR EINBINDUNG VON MS SOL

TABELLEN

1. Schritt: Datenbankanmeldung 4. Schritt: Start der Einbindung

orghnice Portal

Einbindung

Protokoll:

Der Einbindungsvorgang wurde gestartet.
Die T abelle vwCustomers_Northwind wurde dem SOL-Server hinzugefiigt.

- Der Auftragsschritt Customers_Northwind. CustomerlD Aktualisieren wurde konfiguriert.
- Der Auftrag E: iselnOfficeSOLL lisieren wurde gestartet.

- Der Auftragsschritt vwCustomers_Northwind bereinigen wurde konfiguriert.
Die Sicht Customers_Northwind wurde erstellt

- Die Sicht Customers_Northwind wurde konfiguriert.

- Die Sicht Customers_Northwind wurde dem SQL-Server hinzugefiigt.

Die Tabelle Customers_Northwind in der org&nice-Datenbank erstellen.
- Tabelle Customers_Northwind wurde erstellt.

e | [ e ]

2.Schritt: SQL-Datenbank -und Tabellenauswahl 5. Schritt: Verlaufsprotokoll Tabellen

3. Schritt: orgAnice Tabellenname eingeben 6. Schritt: Verlaufsprotokoll Felder

-44 - ORGAN 'CE ORGANICE CRM -
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ORGANICE ACTIVEX-CONTROLS

Entwicklerwerkzeug

Die WELT DER ACTIVEX-CONTROLS

Das Einbinden von ActiveX-Controls in die
orgAnice Benutzeroberflache erweitert die
Méoglichkeiten zum Ausbau von orgAnice
als Entwicklungs- und Integrationsplatt-
form stark. Die Welt der ActiveX-Controls
offnet sich fuir orgAnice. Weltweit gibt es

UNBESCHRANKTE FLEXIBILITAT

Der neue Steuerelementtyp in orgAnice
Data ,ActiveX-Control“ erweitert den
orgAnice VBA  Objekteditor. Damit
erfolgt die perfekte Integration in die
orgAnice  Entwicklungs- und Inte-

grationsplattform.  Ob  ActiveX-Control

tausende von ActiveX-Controls, die nun in fur Grafik, E-Mail-Client oder Statistik,

orgAnice integriert werden konnen. Auswertungen und DTA, alles ist moglich.

7 .
&) Objekt-Editor = i
Abc 'Strasse’ -
Adressen->LieferStrasse Steuerelement-Typ
-Abe 'PLZ'
Adressen->LieferPLZ Registrierte Steuerelemente:
ﬁc«zlissen->LieferOrt ForestCollectionCtrl Class »
ForestCtrl Class

-Abe "Land' > =
=H Adressen->LieferLand GPOCollectionCtrl Class i
Abc NamelLand(Tif(Adressen->PostfachLz GPOCtrl Class
-Abc FormatPostAdresse(1, False) GPOInaccessibleCtr| Class

~Abc FormatPostAdresse(2, False) HardwareCtl Class

-Abc FormatPostAdresse(3, False) HHCtrl Object
7 —-Kein Text - 0CXHPDMGridControl Control
[3 CopyAddressToClipboard HtmiDIgHelper Class

- |4] Activex-Steuerelement B Htmiinput Class

- [4] steuerelement-Typ
=1 | %] Adressen->TestDatum

4] Steuerelement-Typ ProgID: MSCAL.Calendar.7

& EF) Listen-Spalten =
[+-£r AdressenMini CLSID: {8E27C92B-1264-101C-8A2F-040224009C02}
1 =
g '_IEE,’ Adressmerkmale Pfad: C:\Program Files\Microsoft Office\Office 12\MSC
[+ Aktivitaeten AL.OCX
[#)-£ex Anprechpartnermerkmale _
[+-TrH Ansprechpartner [ Eigenschaften... ] [ Information... ]
&= E% AnsprechpartnerMini i

e

[ ok | [schieen | [ hife |

A

m | )

orgAnice VBA-Editor - Steuerelement-Typ

EIGENSCHAFTEN VON AcTIVEX-CONTROLS FERTIGE ACTIVEX-CONTROLS

e Verwendung von ActiveX-Controls von
Drittanbietern

ActiveX-Controls

esind nach vorgegebenen Microsoft-

Regeln definiert e Es gibt tausende von ActiveX-Controls fiir

o verfiigen tber eine COM-Schnittstelle fast jeden erdenklichen Zweck

e konnen in programmierbare Oberflachen
eingebaut werden

e Formulare in VBA oder in Tabellenlayouts
von orgAnice Data

DiE PLATTFORM FUR =45 -
OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN

ORGANICE.
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Fortsetzung

ORGANICE ACTIVEX-CONTROLS

Entwicklerwerkzeug

EiIGENE AcTIVEX-CONTROLS

e Die Entwicklung von eigenen ActiveX-
Controls ist z. B. unter Visual Basic 6 mog-
lich.

¢ .NET ist ebenfalls moglich.

e Bei Beachtung unserer Programmier-
Richtlinien ist eine hohe Integration ohne
wesentliche Zusatzprogrammierung in
VBA moglich.

e Details finden Sie auf unserer Website
unter ,ActiveX-Steuerelemente in
orgAnice Data.pdf*“.

FELDZUORDNUNG BEI ACTIVEX-CONTROLS

o Es ist eine direkte Zuordnung zu einem
Feld moglich.

e Hierfir ist kein Programmieraufwand
beim Lesen/Schreiben von Feldinhalten

notwendig.

VERFUGBARKEIT VON AcTIVEX-CONTROLS

e Technology Preview

e Vollstandige Integration in orgAnice 2010

e Freigabe fiir ausgewahlte Partner und
Projekte flr orgAnice CRM seit Mitte
2006 (Voraussetzung: Teilnahme an der
VBA-Schulung II)

Beispiel: Ein ,,Schieber“-Steuerelement ver-
bunden mit einem Long/Double-Feld:

orgAnice Demo - ActiveX-Control Schieber

Bank Musterbank

Kontonummer 1234567890 BLZ 12345678
Kreditkarte Mastercard [ Eurocard -
Nummer 6660 4568 4574 8845 Giiltig bis 04/12
UStID g |
Bevoraugte  popasischrift abgeb... v i "

E orgAnice CRM - orgAnice Data

Datei Bearbei Ansicht  Marki Navigi Aktionen Extras 2
2 RAAVY Y| B x0 _\.fd\cmumm |l X ?
Kontakte a ay
Vertrieb An Herm < T profDr. - Pem s 2
Fakturieung | | Voname Hans Z’;’Jén"s"-aﬁz':s% o Aispechpartie
T = e lerantilon #- Anton Miler
Konfiguration +Dr. Edith Vogelsang
qure | | zusatz # - Vorgange
Strasse  Hohenstaufenstr. 23 =l Adressmerkmale
PLZ Ot 20123 Hamburg Demodatensatz -
— - Erstkonitakt am 2002-10-05
Land = =
D DDjp Web-Such) Peutschiand =} Kundennummern
Telefon 1 +49 (40) 564 43 56 = - 00000001
Telefon 2
Telefax  +49 (40) 564 43 57 +49 (40) 564 43 57
EMal  post@h.mueller.de (@] AdreBverkniipfung  [)(e0] & B
Sperre ~ keine Ubergeordnete Adresse
Referenz Jul 2007 Jul v [2007 +]
Anrede  Sehr geehrte Damen und Herrei v Sehr geehrte Damen und Herren Mo i i Do = = =
Info per El Briefpost 1
1.9, szooeess | 3 : : ; 7 :
- | Bank Musterbank 9 10 1 12 13 14 15
Kontonummer 1234567890 BLZ 12345678 16 17 18 19 20 21 2
Kreditkarte Mastercard / Eurocard - .
23 24 25 26 27 28 29
Nummer 6660 4568 4574 8845 Gilltigbis 04/12
UStID 30 31
Bevoraugte  pey pastschriftabgeb.. v i .« ¢ 0 4 0 0 4 4 4
Zahlungsweise bg -
o Bezeichnung Land PLZ Ort Telefon 1 E-Mail
|Erweiterte @ Armaturen Vo GmbH D 51679  Wipperfirth +49 (2267) 6 32 73-0 info@ahvoss.de
(Adressinfos' | @ % ARTRA GmbH D 79219 Staufen
--I Prof. Dr. Hans Mller n-n:m— 49 (40) 564 43 56
orgAnice Software GmbH 12165  Beriin +49 (30) 23 50 49-0 |nfu @urgAnn:e B
Senatsverwaltung fiir Bauen, Wohnen und .. 13505  Beriin
® @ Talking Technology, Inc. USA 94501  Alameda, CA +1(510) 5223800
TechnoPlan GmbH D 17513  Fehrbelin +49 (33932) 45987
® @ 0r. Hermann Voss GmbH Armaturenfabrk D 51679 Wipperfiirth +49 (2267) 6 32730

Adressen, sortiert nach OID 8 Datensétze: 4 markiert, alle sichtbar

KS  Admin (Administrator) Verw.: Oberfl,, DB, Benutzer

orgAnice Demo - ActiveX-Controls
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