12.08.2009

Umstellung auf orgAnice 2010 von einer
fritheren orgAnice-Version (Pi, SOL, CRM,

2008)

Das vorliegende Dokument beschreibt, wie Sie eine bereits vorhandene orgAnice-
Datenbank auf orgAnice 2010 aktualisieren.
Das folgende Inhaltsverzeichnis kann als Uberblick bzw. Kurzanleitung verwendet

werden.
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Umstellung auf orgAnice CRM 2010 von einer friiheren orgAnice-Version (Pi, SQL, CRM, 2008) 12.08.2009

1. Installation von orgAnice 2010

Installieren Sie orgAnice 2010 von dem gelieferten Installationsmedium. Falls Sie tber kein
Installationsmedium verflgen, laden Sie die Installationsdateien von unserer Webseite

www.orgAnice.de (Menlipunkt Download — orgAnice 2010) herunter.

-
'_’,é CRM-5Software, orghAnice CRM - Microsoft Internet Explorer provided by orgAnice Software GmbH = | B} ||
@\J + [&] http://fwww.organice.de/CRM/?=TableSites/orgAniceCRM2010_00000043. htm [ 4+] % || cort comish 2 -~
—— - R R S
oo I@ CRM-Software, orgnice CRM l l ﬁ ~ By v o= v [k Seite v {f Extras v
Home Produkte Dienstleistungen Support Partnerprogramm Veranstaltungen D load Produktankiindi |
Wir iiber uns ol
e N — orgAnice CRM 2010
Partner Testlizenz orgAnice CRM 2010 30.07.2009 125 % Download
(Komplettes Setup, chne M5 SQL Server) Version ME
Presse
5.2.6.82
letter : " -
ersionshistorie orgfnice CRM 2010 30.07.2009 0,5 }g Download
bis Version 5.0.12.6 MB
Suchen
Datenbank-Updates
Kontakt orgénice CRM 2010 Datenbank-Update 30.07.2009 7MB % Download
Impressum Wersion 2009- E
o7
Versionshistorie der Datenbankanderungen }j Download
OrgOffice.dot 30.07.2009 1ME % Download
Wersion 5.2.0.0
Versionshistorie der OrgOffice.dot }g Download
Allgemeine Installationshinweise fiir orgAnice 2010 }j Download
Neuerungen in orghnice 2010 im Uberblick fiir den }j Download | 4
Entwickler i
EB e Internet | Geschitzter Modus: Inaktiv HI100% ~

2. Auf Updates iiberpriifen

Moglicherweise wurden nach der Erstellung des Installationsmediums Verbesserungen vorgenommen,
die in Form von neueren Programmversionen zur Verfigung gestellt werden. Die aktuellen

Installationsdateien finden Sie auf unserer Webseite www.orgAnice.de (Menlpunkt Download -

orgAnice 2010). Laden Sie das komplette Setup herunter und installieren es. Beim Installieren erkennt
das Setup, dass schon eine frithere Version von orgAnice 2010 installiert ist, und bietet Ihnen eine

Aktualisierung an.

orghnice 2010 eS|

'“-.I Dieses Setup flhrt ein Update von 'orgéinice 2010° durch. Machten Sie
¥ fortfahren?

| 2 || Nen

Seite 2von 15


http://www.organice.de/
http://www.organice.de/

Umstellung auf orgAnice CRM 2010 von einer friiheren orgAnice-Version (Pi, SQL, CRM, 2008)
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Die von friiheren orgAnice-Versionen bekannten , FullUpdates” bzw. ,,Programmupdates” gibt es nicht

mehr, es werden ausschlieBlich komplette Setups zur Verfiigung gestellt.

Um zu Uiberpriifen, ob eine neuere orgAnice-Version zur Verfiigung steht,

gehen Sie folgendermaRen

vor:
a. Uberprifen Sie, welche Version von orgAnice auf Ihrem Rechner installiert wurde, indem Sie in
orgAnice Data den Menlipunkt ,,? - Info® aufrufen:
Info libj

ORGANICE

Copyright © orgAnice Softwars GmbH 1555-2003.
Visual Basic for Applications 6.5.1040 © Microsoft Corporation.

Alle Rechte vorbehalten, Diese Softwars ist urhebarrechtiich
geschiitzt, orgAnice @ it ein singetragenes Warenzeichen der
orgAnice Software GmbH.

l orgAnice Data 5.2.6.83 ‘l

c

Sollte die Versionsnummer, die Sie in der ersten Zeile (hier 5.2.6.83) sehen, kleiner als die

Versionsnummer des Setups auf der Webseite sein, so laden Sie das Setup herunter und

installieren es auf jedem Rechner.

3. Vorhandene Datenbank mit orgAnice 2010 6ffnen

a.
orgAnice Software — orgAnice 2010 - orgAnice Data)

Starten Sie orgAnice Data 2010 iiber das Startmeni von Windows (Start — Programme —

EE Starten

S

orgAnice Data 2010

Datenbank-Anwendung — Version 5.2.6.83

Was machten Sie tun?
(@) Eine existierende Datenbank affmen:
(71 Eine Datenbank komplett neu erstellen

() Eine Datenbank von einer Vorlage erstellen

] [.ﬁ.bbremen] [

(84

Hilfe

J

e

b. Wahlen Sie die Option ,Eine existierende Datenbank 6ffnen”

Schaltflache.

und betdtigen Sie die ,,OK“-
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Umstellung auf orgAnice CRM 2010 von einer friiheren orgAnice-Version (Pi, SQL, CRM, 2008) 12.08.2009

¢. Tragen Sie unter ,Datenbank” den Pfad zu lhrer vorhandenen orgAnice-Datenbank ein.

Melden Sie sich an der Datenbank mit Datenbank- und Benutzerverwaltungsrechten an.

= Datenbank &ffnen &J

orgAnice Data 2010

Datenbank-Anwendung — Version 5.2.6.53

Datenbank: C:\ProgramData\OraDBEYorgAnice CRM 2008 argAniceCRM2( [j]

Benutzer: ADMIM Verwaltung

| Datenbank  |¥|Benutzer
Kennwort: - -

ok | | bbrechen | | Hife

Hinweis: Nach dem Betatigen der ,,OK“-Schaltflache wird automatisch eine Konvertierung
vorgenommen, deren Dauer von der urspriinglichen orgAnice-Version abhangt. Wenn Sie von orgAnice
3 oder Pi umsteigen, dann kann der Konvertierungsvorgang je nach DatenbankgréRe auch mehrere
Minuten bis Stunden (Richtwert 1GB: 30 Min.) dauern. Bei einer Umstellung von orgAnice SQL, CRM
(4.0) oder CRM 2008 (5.0) findet die Konvertierung schneller statt, da sich das interne Format der

orgAnice-Datenbankdatei seit orgAnice 4.0 nicht geandert hat.

Lizenzschliissel eingeben

Geben Sie lhren neuen Lizenzschlissel flr orgAnice 2010 ein.

Registriernummer-Upgrade Iﬁ

Uber Thre Registriernummer bestimmen Sie den
verfiigharen Funktionsumfang der Datenbank.

Fur ein Upgrade geben Sie hitte Thre neue
Registriernummer ein:

JFFICE-5, 2-002-058*0-00000000-000000-9CC1 1C5

| ok | | Abbrechen | | Hife |

e

Hinweis: Der Lizenzschliissel muss nach dem ersten Bindestrich die Zeichen ,,5.2“ beinhalten, ,,5.2“ ist

die technische Versionsnummer von orgAnice 2010.

Lizenzschliissel fiir AddOns eingeben

Befinden sich in Ihrer Datenbank bereits AddOns fiir orgAnice, wie z.B. der Projekt-Manager oder
Vertrags-Manager, so missen auch dafiir neue Lizenzschlissel fir die aktuelle orgAnice-Version

eingegeben werden.

a. Rufen Sie im Konfigurationsmodus von orgAnice den Mentipunkt ,,Datenbank-Objekte — orgAnice
Datenbank” auf.
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b. Klicken Sie auf das ,+“ neben dem Zweig ,Lizenzen®.

<A Objekt-Editor S5

[#-f= orgAnice Data-Anwendung Lizenzen
== Dat_enbilnk + Allgemein

Meuer Lizenzschlissel:

B-§ Q
L3 Mandanten
- Parser Bendtigte 000000

: Seriennummer:
: Benutzer

"'tf-ii Berechtigungen
t-g4 Sitzungen
""—-F Tabellen

[~y Relationen
ﬂl,'i, Biniire Objekte

oK | schliefen | | Hilfe |

Hier sehen Sie alle AddOn-Lizenzen und sog. FeatureCodes, die in Ihrer Datenbank eingetragen
sind. Die Erfassung eines neuen AddOn-LizenzschlUssels wird anhand des AddOns orgAnice
Projekt-Manager erklart.

¢.  Wahlen Sie in der Baumansicht den Zweig aus, der mit dem Kiirzel beginnt, wie Ihr neuer AddOn-
Lizenzschlissel (hier ,,PRJ“).

d. Auf der rechten Seite wird der vorhandene Lizenzschliissel mit dem Hinweis auf seine Ungultigkeit
fur die aktuelle Version erscheinen. Uberschreiben Sie in dem Eingabefeld ,,Schliissel“ den
vorhandenen mit dem neuen Lizenzschllissel und betatigen Sie die ,,0K“-Schaltflache.
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= Objekt-Editor

S)

=

-f= orgAnice Data-Anwendung

| Datenbank
E| + Lizenzen
i OFFICE
i DSE

i
H, Mandanten
[+--i Parser

iy Benutzer

i 4t Berechtigungen
4 Sitzungen

=4 Tabellen

(-~ Relationen
ﬂl,';, Biniire Objekte

Lizenz 'PRY

Allgemein | gas Erweitert

Schlissel:

PR.J-5.2-002--00000000-000000-4447 E257

Typ:

Hichstanzahl gleichzeitig
angemeldeter Benutzer:
Davaon konkurrierend:
Parameter:
Feature-Codes:

Lauft ab:

Seriennummer:

Permanente Test-Lizenz fiir ein Add-On
2

a0

(Kein Ablaufdatum)

Q00000

B©] (][]

oK | SchlieBen | | Hife |

6. Datenbank-Update installieren

Die Lizenzen ,,CALA” (orgAnice Kalender) und ,,0SFM*“({orgAnice HTML-E-Mails) sind fiir orgAnice

2010 nicht mehr notwendig und konnen entfernt werden. Der orgAnice Kalender und orgAnice

HTML-E-Mails gehéren zum Standard-Lieferumfang von orgAnice 2010 und benétigen keine

gesonderten Lizenzschliissel mehr.

SchlieBen Sie den Objekt-Editor und schlieRen Sie orgAnice Data.

Durch die bisherigen Schritte konnte lhre Datenbank bereits mit orgAnice 2010 gedffnet werden, sie

beinhaltet jedoch noch nicht die neuen Funktionalitdten und Oberflachen. Diese miissen mit Hilfe des

Datenbank-Updates installiert werden.

a.

Aktivieren Sie in Microsoft Word den Zugriff auf Visual Basic:

i.  Aktivierung fur Word 2003-Benutzer: Aktivieren Sie in Microsoft Word Uber den

Mentipunkt ,,Extras — Makro- Sicherheit” auf der Registerkarte ,Vertrauenswiirdige
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Herausgeber” die Option ,, Zugriff auf Visual Basic vertrauen®.

Sicherheit
Sicherheitsstufe | Vertrauenswirdige Herausgeber
Ausgestellk Fir Ausgestellt von Ablaufda,..  Angezeigker Mame

allen installierten Add-Ins und Yarlagen vertrauen
E;ngriﬂ: auf Yisual Basic-Projekt vertrauen:

(o] 4 l [ Abbrechen

i.  Aktivierung fur Word 2007-Benutzer: Aktivieren Sie in Microsoft Word im Office-Menii
uber ,,Word-Optionen — Vertrauensstellungscenter — Einstellungen fiir das
Vertrauensstellungscenter — Einstellungen fiir Makros“ das Kontrollkdstchen ,, Zugriff auf
Visual Basic-Projektobjektmodell vertrauen®

Vertrauensstellungscenter - - @lﬂ

Vertrauenswirdige Herausgeber

Einstellungen fiir Makros
Vertrauenswurdige Speicherorte - i L . .
Fir Makros in Dokumenten, die sich nicht an einem
Add-ns vertrauenswirdigen Speicherort befinden:

! Alle Makros ohne Benachrichtigung deaktivieren

ActiveX-Einstellungen ) Alle Makros mit Benachrichtigung deaktivieran

" Einstellungen far Makros ' () Alle Makros auBer digital signierten Makros deaktivieren

@ Alle Makros aktivieren [nicht empfohlen; potenziell

Statusleiste gefdhrlicher Code kann ausgefihrt werden)

Datenschutzoptionen Entwicklermakroeinstellungen

Zugriff auf das VBA-Projektobjektmodell vertrauen

Ok | | Abbrechen
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Umstellung auf orgAnice CRM 2010 von einer friiheren orgAnice-Version (Pi, SQL, CRM, 2008) 12.08.2009

b.

Andernfalls kdnnen die orgAnice-Makros fur Microsoft Word nicht aktualisiert werden und im

Verlauf des Installationsprozesses erscheint die folgende Meldung:

r N
crghnice Installer - Fehler 1784 - @

e

% Esist ein Fehler aufgetreten in der Prozedur/Funktion UpdateReferences
' Fehler 1784

Dem programmatischen Zugriff auf das Visual Basic-Projekt wird nicht
vertraut.

Die VBA-Makros in den Word-Vorlagen kénnen aufgrund von
Sicherheitseinstellungen in Microsoft Word nicht aktualisiert werden.
Bitte fihren Sie folgende Schritte aus, damit die VBA-Makros
aktualisiert werden kénnen:

- Word 2000/XP/2003: Aktivieren Sie in Microsoft Word iber den
Menidpunkt "Extras - Makro - Sicherheit - Vertrauenswirdige
Herausgeber" das Kontrollkastchen ,Zugriff auf Visual Basic-Projekt
vertrauen”

- Word 2007: Aktivieren Sie in Microsoft Word im Office-Mena dber
Word-Optionen — Vertrauensstellungscenter — Einstellungen fir das
Vertrauensstellungscenter — Einstellungen fdr Makros” das
Kontrollkdstchen , Zugriff auf Visual Basic-Projektobjektmodell
vertrauen”

Agbrechen Wiederholen Ignorieren

Starten Sie das Datenbank-Update:

Falls Sie Uber ein Installationsmedium verfligen, finden Sie das Datenbank-Update im
Ordner ,Support\Standard-Datenbank-Update orgAniceCRM2010". Es tragt den Namen
»orgAniceCRM20o10-DatenbankUpdate.exe”

Falls uber kein Installationsmedium verfigen, laden Sie von unserer Webseite

www.orgAnice.de (Meniipunkt Download — orgAnice 2010) das aktuelle orgAnice CRM

2010 Datenbank-Update herunter.

@& CRM-Software, orghnice CRM - Microsoft Interet Explarer provided by orginice Software GmbH (= |
@KJ [ ] hitp:/fwww.organice. de/ CRM/?=TableSites/orgAniceCRM2010_00000043. htm ~[é2] % | [ cort comish 2 -
— - - >
v e [@ CRM-Software, orgAnice CRM I 1 Hov B v v |5k Seite v 0 Bras v
Home Produkte Dienstleistungen Support Partnerprogramm Veranstaltungen Download Produktankiindi ‘
Wir iiber uns (o
T — . orgAnice CRM 2010
Partner Testlizenz ergAnice CRM 2010 30.07.2009 125 # Download
(Komplettes Setup, ohne M3 SQL Server) Version MB
Presse
5.2.6.82
Newsletter
Versionshistorie orgAnice CRM 2010 30.07.2009 0,5 B Download
bis Version 5.0.12.6 MB
Suchen
Datenbank-Updates
Kontakt orgAnice CRM 2010 Datenbank-Update 30.07.2009 7ME8 % Download
TrpresTT Version 2009- =
o7
Versionshistorie der Datenbankanderungen L) Download
CrgOffice.dot 30.07.2009 1ME % Download
Version 5.2.0.0
Versionshistorie der OrgOffice.dot }j Download
. Allgemeine Installationshinweise fir orgAnice 2010 }j Download
Neuerungen in orgAnice 2010 im Uberblick fiir den ) pownload L4
- Entwickler i
[# @ Internet | Geschitzter Medus: Inaktiv #100% -
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¢. Bestadtigen Sie die Frage, ob Sie das Update installieren mochten, mit ,,OK*:

e

crghnice CRM 2010 Datenbank-Update 2009-07

=)

& Machten Sie das orgAnice CRM 2010 Datenbank-Update 2009-07
¥ installieren?

SchlieBen Sie orgAnice Data und Microsoft Word bevor Sie fortfahren.

Mindestvoraussetzungen for die Installation:
- orghAnice CRM 2010: Version 5.2.0.0

Alktuelle Updates finden Sie auf unserer Webseite:
http:/www.orghnice.de

Stand 30.07.2009

QK Abbrechen

d. GebenSie

den Pfad zu der vorhandenen orgAnice-Datenbank (derselben, die Sie in den vorigen

Schritten bearbeitet haben) und

den Namen eines Benutzers, der (iber Verwaltungsrechte verfiigt, an:

E orgAnice Installer - Offnen der Zieldatenbank Iﬁ

= .
E orgAnice Installer
orgAnice Installer fur orgAnice SOLCEM2008

2 orgfhice Saftware GmbH, Berlin 2009

Geben Sie hier lhre Datenbank an, die Sie updaten wallen. Bitte geben Sie
aulberdem Anmeldedaten fur eine Anmeldung mit Administationsrechten an.

Datenbantk |E:'xF'ru:ugramDatahDrgDE'&nrgﬁ.nice CR 2008%argtniceCRM 20 E‘l

Benutzer |,.f_-.,[:||-...1|N ﬂ
[ [
|

K.erirwort

k. Abbrechen
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e. Bestédtigen Sie die Frage nach der Sicherungskopie mit ,,Ja“:

g-

crghnice Installer

o |

Das Programm wird nun tiefgreifende Anderungen in Threr Datenbank

l ", vornehmen. Bei eventuellen Fehlern sind diese Anderungen nicht

einfach riickgangig zu machen.

Aus diesemn Grund kann der orghnice Installer nun eine Sicherungskopie
Ihrer Datenbank unter dem Mamen C:\ProgramData\OrgDB\orgAnice
CRM 2008\ orgAniceCRM2008 - Professional D01 erstellen.

Wir empfehlen Ihnen dringend diese Sicherheitskopie erstellen zu lassen
und dbernehmen keine Haftung far jegliche Schiden, wenn Sie dies

nicht tun,

Wollen Sie eine Sicherheitskopie erstellen lassen?

Mein

Abbrechen

e

In der folgenden Ubersicht sehen Sie die Version lhrer Datenbank (hier 2009-03) sowie die Version,

die installiert werden soll (hier 2009-07). Des Weiteren sehen Sie, welche AddOn-Objekte, die zum

Standard-Lieferumfang von orgAnice 2010 gehoren, installiert werden.

F

e

k|

_,j;.f’ orghnice Installer - Einspielen der Anderungen =HACE X
E = werden nun die Ainderungen folgender Teile in die Zieldatenbank Uibemammern
[v Standard-Datenbank: 2003-03 - 2009-07
v AddOn-Objekte
M ame | “Yorhandene Vers... | N eue YWYersion | “orauzgesetzte AddOns |
[ orgtinice K.alender 2000 2000
[[] orgtinice Datenpflege-werkzeug 1.002 1.002
[] orgénice HTRL-E - ails 1.09 1.09
[[] Globale Dublettenpriifung 1.42 142
[] kenrtriznahmmen 1.0.0.3 1.0.0.3
Dratenbank - artung 1.005 1.007
Adreszdaten-Ubersicht 1.0049 1.0011 I
orgénice DirektScan <nicht worhanden:  1.1.0.1
argdnice Aufgaben-k anager <nicht varhanden:  1.0.11.1
argdnice Wark flow-Generatar 215 221
Perzonal-td anager Bazic <nicht varhanden:  1.0.0
Address Magic 1.302 15011 argdnice Warkflow-Ge. .
] 1 3

[~ Customizing-Objekte [CSTM]

Experteneinzstellungen >

]9

Ahbbrechen

Bestatigen Sie mit ,,OK*“. Die Anderungen werden nun eingespielt, der Vorgang kann mehrere

Minuten, bis zu ca. einer Stunde (abhéngig von der GroRRe Ihrer Datenbank), dauern.
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_jj,'.’/ orghnice Installer - Einspielen des Updates Lth
[raz Update wird nun in [hre Datenbank. eingespielt. Diezer Yorgang kann mehrere Minuten dauern. Bitte haben Sie ebwas
Geduld!

[ TITLITITTT]

|Ein$pielen der YBaA-Macioz |E.-'-".I:IdressEheck ||:Iffice

h. Einige AddOns (orgAnice HTML-E-Mails, Datenbank-Wartung, orgAnice Workflow-Generator)
erwarten nach der Installation die Eingabe von Konfigurationseinstellungen. Sie kénnen die
Konfiguration sofort verdndern, oder zundchst die Standardeinstellungen mit ,OK“ bestadtigen und
die AddOns spater konfigurieren (s.8. AddOns konfigurieren)

i. Bestatigen Sie die Schlussmeldung mit ,,OK“.
fj crghnice Installer [&J

[Das Update wurde durchgefiihrt!

] 4 Frotokoll zeigen

Hinweis: Das Protokoll mit den installierten Anderungen finden Sie im Unterorder ,Logs\Installer”
in dem Ordner Ihrer orgAnice-Datenbank (bspw. ,C:\ProgramData\OrgDB\orgAnice CRM
2008\Logs\Installer*)

7. Anderungen auf den SQL-Server iibertragen

Verwalten Sie lhre Daten mit auf einem MS SQL-Server, so missen Sie die im Punkt 6. ,Datenbank-

Update installieren installierten Anderungen auf den SQL-Server tibertragen.
a. Offnen Sie lhre Datenbank mit Datenbank- und Benutzerverwaltungsrechten.

b. Rufen Sie den Meniipunkt ,,Datenbank-Objekte — Anderungen auf SQL-Server iibertragen“ auf
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C.

d.

Warten Sie, bis die Ubertragung abgeschlossen wird (in einer der letzten Zeilen erscheint die

Meldung ,,Ubernahme der Strukturédnderung erfolgreich abgeschlossen.”

E orgAnice SQL Export - Fortschrittsanzeige . pr— = | B b

Erzeuge Trgger _ OigT_wettbewerbzprodukte_Redundant -
Suche DocE stension-Trigger fir interme Tabelle _ Org_Documents

Znderungen an der SOL-Datenbank festschreiben.
Erportierbindung zur SGAL-Datenbank wird gezchlossen.
K.opierte orgtnice-0 atenbank wird geschloszen.
Quelldatenbank wird geschlogsen.

|Jbernahme der Strukturanderung in der D atenbank speichern.

Initialisielr_e die '\-’erl_:inl:!ung det_arg-'-‘-.nice-Datenbank zur SAL-Datenbank neu.

brnm u:Ir lruturnerungfolgech abgeschlosse.n. F
Frorietee e e et e T R e AT P earo shOgS gIE sportilmportprotok.oll vom 2009-08-12 09-33-08.log
Ende; 12.08.2003 03:33:16

Dauer: 00:00:08

Ez ist eine Wamung aufgetregen:

Der Prufauzdruck fur das Feld Yersandh edium in der T abelle Anzprechparthner [Ansprechpartner] bezieht sich auf eine andere T abelle.
Die SOL-Datenbank. priift die Giiltigkeit dieses Felds nicht. Prifausdruck: lifAnsprechpartner-»YersandMedium = "E-Mail”, Len
[EMailPerzan(]] » 0, liff&nsprechpartner-»Yerzandiedium = ""Telefax", Len(T elefasPerzon(]] = 0. True))

e

SchlieRen Sie lhre Datenbank.

8. AddOns konfigurieren

Die installierten AddOns kénnen nun konfiguriert werden.

a.

Offnen Sie Ihre Datenbank mit Datenbank- und Benutzerverwaltungsrechten.

b. Rufen Sie den Meniipunkt ,Extras — Datenbankeinstellungen“ auf und wechseln Sie zur

Registerkarte ,,AddOns*.
Datenbankeinstellungen ﬁ

Datenbank ] Diokuments ] Alarme ] Eakturierung ] Logo AddOns ]

Installierte AddOns

Neme  orgAnice Kalender
Address Magic Version 2.0.0.0
orgAnice Datenpflege-Werkzeuq )
orghnice HTML-E-Mails Autor orgAnice Software GmbH
Globale Dublettenprifung Copyright {c) orgAnice Software GmbH 2005-2009
Kenntnisnahmen
Datenbank-Wartung Suppart
Adressdaten-Ubersicht Internet

orghnice DirektScan

organice Aufgaben-Manager

i orgAnice Workflow-Generator
PersonalHanager Basic

Der orghnice Kalender zeigt die datumsbezogenen
Eintrége aus orgAnice in einer Kalenderansicht
tbersichtlich an. N

Benutzereigenschaften | Konfigurieren
0K | Abbrechen | |
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¢.  Wihlen Sie ein AddOn aus und betétigen Sie die Schaltflache ,Benutzereigenschaften® oder
»Konfigurieren®. Es erscheint ein weiteres Fenster, welches die Konfiguration des AddOns
ermoglicht. Die Bedeutung der Einstellungen entnehmen Sie bitte der Dokumentation des AddOns.
Hinweis: Nicht alle AddOns bieten Konfigurationsdialoge an, in diesem Fall ist die Schaltflache

deaktiviert bzw. zeigt keine Wirkung.

d. Die benutzerbezogene Konfiguration der AddOns findet im Benutzermodus unter dem Menlpunkt
»Extras — Benutzereinstellungen® ebenfalls auf der Registerkarte ,,AddOns“ statt.

9. Word-Unterstiitzung einrichten

Dieser Punkt trifft nur fiir den Umstieg von einer orgAnice-Version vor orgAnice CRM 2008 (also 3, Pi,
SOL, CRM) zu.

Fiir die Kommunikation mit Microsoft Word ist in orgAnice 2010 eine Datei namens ,OrgOffice.dot” (in
alteren orgAnice-Versionen als ,OrgOffice31.dot” benannt) zustandig. Die Standard-Einstellungen von
orgAnice 2010 gehen davon aus, dass sich diese Datei in dem Unterordner ,Word“ Ihres
Datenbankordners befindet. Das ist allerdings bei einer von einer friheren orgAnice-Version
umgestellten Datenbank nicht der Fall. Beim Erstellen von neuen Word-Dokumenten erscheint

deswegen zundchst die folgende Fehlermeldung:
Fehler in CAppWord.LoadDots &J

Ein Add-In, dasin Word geladen werden sollte, wurde nicht im
! . Datenbankverzeichnis gefunden.

Erweiterte Information: Fehlende Datei:
ChProgramData\OrgDBlorglnice CRM 2008 \Word\OrgOffice.dot

Hier muss manuell nachgeholfen werden:

a. Offnen Sie mit dem Windows Explorer den Ordner Ihrer orgAnice-Datenbank.
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b.

Erstellen Sie (falls noch nicht vorhanden) einen neuen Ordner namens ,, Word“.

-

Mame

1. Backup

= orgAnicelLRM
|| ergAniceCRM2008-Professional 001

= orgAniceCRM2008-Professional.5.0.0db
= organiceCRM2008-Professional.odb

= orgfniceCRM2008-Standard.odb

. Dokumente

-Basic.odb

Anderungsdatum
11.08.2009 17:35
05.08.2009 16:51
11.08.200817:33
05.08.2009 16:51
11.08.200917:43
16.04.2009 11:46
11.08.200917:33
05.08.2009 17:00
11.08.2008 17:43
10.08.2009 08:32

B~

Typ Gréfe
Dateicrdner

Dateiordner

Dateiordner

Dateiordner

Dateiordner

orghnice Database 13.288 KB
001-Datei 12,544 KB
orghnice Database 13.280 KB
orghnice Database 16.156 KB
orghnice Database 13.276 KB

|10 Elemente

M Computer

Laden Sie von unserer Webseite www.orgAnice.de (Meniipunkt Download — orgAnice 2010) die

aktuelle Version der Datei ,,OrgOffice.dot” herunter.

@ CRM-Software, orghnice CRM - Microsoft Internet Explorer provided by orgAnice Software GmbH

s

@ LJ ~ [ &) httpitwnw.organice.de/CRM/2=TableSites/orgAniceCRM2010_00000043.htm

'|“T|X||curtcumw5h pe v|

iﬁ’ ok I @ CRM-Software, orgAnice CRM

[

B v B v @ v S (G Bues

-
iichtid:
acht st
ORGAN I CE@ m

Home

Produkte Dienstleistungen Support

Partnerprogramm Veranstaltungen D

d Produl kiindi |

Wir iiber uns
Referenzen
Partner
Presse

Newsletter

| Suchen

Kontakt

Impressum

[l croanice crm 2010

Testlizenz orgAnice CRM 2010 30.07.2009 125 # Download

(Komplettes Setup, ochne M5 SQL Server) \ersion MB
5.2.8.82

Versionshistorie orgAnice CRM 2010 30.07.2009 0,5 M Download

bis Version 5.0.12.6 MB

Datenbank-Updates

orgfnice CRM 2010 Datenbank-Update 30.07.2009 7MB % Download
Wersion 2009- =
o7

dec d Al Deswnlozad

OrgOffice.dot 30.07.2009 1MB % Download
Version 5.2.0.0

Versionshistorie der OrgOffice.dot }ﬂ Download

Allgemeine Installationshinweise fiir orgAnice 2010 H Download

Neuerungen in orghnice 2010 im Uberblick fiir den M Download L4

Entwickler

-

Powered by orgAnice smart CNS 1.1.12@

@ 0 Internet | Geschotzter Modus: Inaktiv

H100% ~

Seite 14 von 15


http://www.organice.de/

Umstellung auf orgAnice CRM 2010 von einer fritheren orgAnice-Version (Pi, SOL, CRM, 2008) 12.08.2009

d. Kopieren Sie die heruntergeladene Datei in den neu erstellten Ordner ,, Word“

Suchen
‘ Organisieren = Ansichten =
Mame Anderungsdatum | Typ ~ | GroBe Markierun...
OrgOffice.dot 31.12.2008 11:24 Microsoft Office ... 1542 KB
| |
|2 Elemente M Computer

e. Absofort konnen Sie Dokumente mit Microsoft Word erstellen.
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