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ORGANICE.

orgAnice CRM 2010 hat wieder zugelegt und ist noch besser geworden. Als Plattformanwendung der
orgAnice Software Factory profitiert orgAnice CRM von allen Entwicklungen der Runtime- und Kerntech-
nologie-Bausteine.

Mit orgAnice CRM 2010 erleben Sie eine leistungsfahigere und vor allem intuitivere CRM-Anwendung
mit vielen neuen Funktionserweiterungen, AddOns und Arbeitsbereichen.

orgAnice CRM 2010 ist die Plattform fir Innovation, die sich flir alle bezahlt machen wird. In diesem Sin-
ne freuen wir uns, lhnen mit orgAnice CRM 2010 auch einen optischen Leckerbissen anbieten zu kénnen.
Wir wissen - das Auge isst mit. Also haben wir auch flr die Optik einiges getan. Bewusst haben wir auf
Ribbons verzichtet, um unseren Bestandskunden das Suchen der Funktionen auf der orgAnice-
Oberflache zu ersparen. Wir haben allerdings alle lcons modernisiert und sind die ersten Schritte Rich-

tung Barrierefreiheit gegangen.
Wir bleiben dabei - orgAnice ist als Produkt einzigartig.

orgAnice ist Teil der orgAnice Software Factory und damit beliebig erweiterbar. Wir bauen fur Sie die
Basiskomponenten der orgAnice Software Factory standig aus.

Dies macht Sie ,frei, orgAnice beliebig an Ihre betrieblichen Bedirfnisse anzupassen und lhre Ge-
schaftsprozesse Uber orgAnice — schnell und effektiv — zu erweitern. Dies ist ein entscheidender Wettbe-
werbsvorteil, den auch lhr Unternehmen braucht.

Damit Sie diese Investitions-Vorteile in Zukunft auch release-tubergreifend nutzen kénnen, haben wir fir
Sie das Customizing-Problem geldst. Die Customizing-Fahigkeit von orgAnice fuhrte nun auch zu dieser
Broschure.

Und zu guter Letzt: orgAnice 2010 ist Multi-Language- und Multi-Site-fahig.

orgAnice ..macht siichtig.

Wir meinen es ernst.

lhr orgAnice-Team
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Benutzeroberflache und Kernfunktionalitat

Neue Symbole

Die meisten Symbole (Symbole in der Symbolleiste, Makro-Schaltflachen, usw.) wurden tberarbeitet und
mit einem modernen Look-And-Feel versehen.
Die Symbole kénnen in der Symbolleiste fir eine bessere Bedienbarkeit in verschieden Gréssen konfigu-

riert werden.

BE orgAnice CRM 2010 - orgAnice Data = | B jbn
Datei Bearbeiten Ansicht Markierungen Navigieren Aktionen Extras 2
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DR AANY X xE % ns B E K AEE oo -
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5 A7)
Kontakte a Adressen = | Ansprechpartner =5
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- i E-Mail info@orgAnice.de ] E-Mail 2
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Anrede ~ Sehr geehrte Damen und Herren Anrede w Sehr geehrter Herr Buchner
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o Logaris Software Entwicklungs-GmbH D 12167  Berlin :;'E”' BE'E”:'” ;_El'x 30'::_’\'1"35_::‘":1_':; snt\;\-'!dglung
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- L] MIM Mikro-Mobilfunk GmbH D 49843 Uel:
F"’m"l"llajr - Praf [; DH ° :\1; m 2 eE He szn Herr  Friedrich Carsten Vertrichsmitarbeiter  Vertrieb |
T L ﬂ.ﬂ&ﬁ-- amourg & Frau Grinberg Veronka Channel Management  Vertrieb |
Vertrieb orgAnice Software GmbH 12165 Herr  Hausler Steffen Auszubildender Entwicklung
e ‘% orgAnice Software GmbH Biiro West D 63179  Obertshausen s Herr  Hellwig Robin Softwareentwickler Entwicklung
st = & orgAnice Software GmbH Buro Sud D 77654  Offenburg Frau Kaupa Janin Vertriebsmitarbeiter Vertrieb
Diokumente ‘@ orgAnice Software GmbH Biiro Ost D 04600 Altenburg s Herr KE_'_Z'UWSH Ma.tlh\as Projektleiter ) Consylﬁng
e o @ orgAnice Software GmbH Biro Nordwest D 31840  Hessisch Oldendor Herr  Milller Kl Softwareentwickler Entwicklung
Er T Herr  Filz Ulrich Softwareentwickler Entwicklung
| Konfiguration < | n (SN 1, 2
Adrescen, sortiert nach Kurzname 39 Datensatze: 19 markiert, alle sichtbar K5 Admin (Administrator) Verw.: Oberfl., DB, Benutzer
L = = —

Abbildung 1: Neue Symbole in der orgData-Oberfliche

Bearbeiten/Speichern und neu

Neuer Befehl "Bearbeiten/Speichern und neu" (Tastenkombination Strg+Shift+S). Bei der Anwahl dieses
Befehls wird der aktuelle Datensatz gespeichert oder eingefligt und die aktive Tabelle in den Modus
"Neuer Datensatz" versetzt. Dies spart eine Aktion beim Erfassen von mehreren Datensdtzen hinterei-

nander.

Beim Einfligen von Datensatzen in Tabellen mit mehr als einer Ubergeordneten Tabelle bleiben alle Da-
tensatzzeiger (bis auf den in der untergeordneten Tabelle) unverandert.
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Eingabefeld fiir die Direktsuche

Bei der Direktsuche wird der Suchtext in einem neuen Eingabefeld in der
orghnice

Abbildung 1: Eingabefeld fiir die Direktsuche

Toolbar angezeigt. Die Direktsuche wird gestartet, indem ein Zeichen eingegeben wird, wahrend der
Fokus auf dem Formular (und nicht auf einem Eingabefeld) ist. Dadurch wird das Eingabefeld aktiviert
und die erste Suchabfrage abgesetzt. Jede weitere Eingabe |6st wieder einen Suchvorgang aus, so dass
der Benutzer sofort Feedback erhalt. Wenn ein Suchbegriff nicht gefunden werden kann, ertént ein Hin-
weiston. Das Eingabefeld kann durch Betatigung der Escape- oder der Enter-Taste verlassen werden.
Ohne Benutzeraktion verbleibt der Fokus auf dem Eingabefeld. Die bisher verfiigbare Einstellung
"DirectSearchTimeout” fiir die maximale Wartezeit zwischen zwei aufeinanderfolgenden Anschlagen bei
der Direktsuche (als Datenbank- oder Benutzer-Eigenschaft) wird nicht mehr benétigt.

Terminal-Server-Sitzungen - Unterstutzung von geringen Farbtiefen

Wenn die Farbtiefe des Bildschirms weniger als 15 Bits pro Pixel betragt, werden vereinfachte Toolbar-
und Meni-lcons mit 16 Farben verwendet. Dieses ist fir z.B. flir Terminal-Server-Sitzungen, die aus

Performace-Grinden mit einer geringen Farbtiefe durchgefihrt werden, relevant.

§ orginice CRM 2010 - organice Data !Eﬂ
i Datei Beatbeiten Ansicht  Markisrungen  Navigieren  Akfionen  Exftras 2
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Anrede « | [Sehr geehrte Damen und Herren Anreds = | |5ehr geehrter Herr Buchner
Ansprachparkner- I _I I I _I I g
L o || |Bezeichnung |Land |PLZ |Ort of Hiame [orname_ [Funktion | abteilung
id-data Software & Systeme a 2362 Biedermannsdorf || = Herr Bthner Hara\d GBschéFtsFUhrgr Geschéftsfuhrung
@ IT-Services Dirk Dessau o £3119  Bomn Herr | Deierlzin F.E|IX Softvyareel.ntwmk.ler Entw!cklung
L] L <ait Ertmick ambH o 12167 Eerl s Frau  Dymek Bianca Vertrichsmitarbeiter  Vertrieb
Formular- 0gars a0 wara MEIERLINGS- (M eriin Herr  Friedrich Carsten Wertrighsmitarbeiter Wertrieh
verwaltungll MIM Mikro-Mabilfunk GmbH D 49843 Uslsen s Frau  Grinberg Weranika Channel Management  Wertrieh
Frof, Dr. Hans Miller 20123 Hamburg Herr  Hausler Steffen Auszubildender Entwicklung
Yertrieh - s Herr  Hellwig Robin Softwareentwickler Entwicklung
e ate GmbH Bilro West o] 3 Obertshausen Frau Kaupa Janin Yertriebsmitarbeiter  Wertrisb
Fakburigrung sl argénice Software GmbH Biro Sid o TG4 Cffenburg W Herr  EKozlowski Matthias ProjekHeiter Consulting
Dokumente orghnice Software GmbH Biro Ost o 04600 Alkenburg Herr I\"!u\ler K|r|.II Softwareentw!ckler Entw!cklung
” finice Sof GnbH Biirc Mordwest o 31540 Hessisch Oldend s Herr  Pilz Ulrich Softwareentwickler Entwicklung
Postausgang OrgAnice Sortware BmbH Huro Mlordwes e55isd enaar Herr  Rétzer Flarian Auszubildender Wertrish
Konfiguration 4| | | | »
|Adressen, sartierk nach Kurzname |39 Datensétze: 19 markiert, alle sichtbar ’_ ’_ KS |Admin {Administrator) |\u'arw‘: Oberfl., DB, Benutzer

Abbildung 2: orgAnice Data in 256 Farben
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Dynamische persistente Variablen

Die persistenten Variablen kdnnen jetzt ihre Werte auch aus einer orgAnice-Tabelle beziehen. Durch die
Nutzung von Relationen kdnnen damit sogar sogenannte kaskadierende Lookup-Tabellen dargestellt
werden. Als kaskadierend bezeichnen wir Lookup-Tabellen, bei denen die Werte einer untergeordneten
Tabelle von dem in der Ubergeordneten Tabelle ausgewahlten Werte abhangig sind.

Beispiel: Im Benutzermodus wahlen wir aus der ersten Lookup-Liste den Wert ,Wert A“ aus. In der zwei-
ten Lookup-Liste stehen uns dann die Werte ,Unterwert A1“, ,Unterwert A.2“ und ,Unterwert A3“ zur
Verfugung. Wenn wir aber in der der ersten Lookup-Liste den Wert ,Wert B“ auswahlen, dann stehen uns
in der zweiten Lookup-Liste die Werte ,Unterwert B.a1“ und ,Unterwert B.2“ zur Verflgung.

| Siﬁndardl Weitere| Werte | | SEndardl WEItEFE| WWerte | SEndardl '|.I'I.|'E|tere| Werte
Wert1  WertA v |werti WertB Wert1  WertC

Wert2  Unterwert A1 ivll Wert2  UnterwertBa || |VEE2 m’u“temmc'l B
Unterwert A.l Unterwert B.1 ——

Unterwert A.2 ’—— Unterwert B.2 I—

Unterwert A3

Abbildung 3: Kaskadierende Lookup-Listen

Einzelheiten zur Einrichtung von dynamischen persistenten Variablen und kaskadierenden Lookup-
Tabellen finden Sie in der Entwicklerdokumentation.

Dynamische Verfuigbarkeit von Steuerelementen

Steuerelemente konnen in Abhangigkeit von dem Rlckgabewert eines orgBasic-Ausdrucks deaktiviert
oder unsichtbar gemacht werden. Damit ist die Entwicklung von dynamischen Benutzeroberflachen
moglich, die dem Benutzer nur die gerade benétigten Steuerelemente zur Verfugung stellen. Insbeson-
dere ist es moglich, mehrere Steuerelemente Ubereinander zu platzieren und jeweils nur eins einer sicht-
bar zu machen. Das Verfahren eignet sich damit beispielsweise flr die Erstellung von
Produktkonfiguratoren.

Im Folgenden sehen Sie ein Beispiel, in dem abhangig von der Auswahl in einer Lookup-Liste ein anderes
Registerkartensteuerelement eingeblendet wird.

Wahlen Sie ein Produkt zum Konfigurieren aus:

Jalousie -
Innen-Jalousie | Aussen-Jalousie
. Handkurbel links -
Contrals fiir
Jalousie Handkurbel gerade |
E‘ﬂ Test

ORGANI(E 9
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Benutzeroberfliche und Kernfunktionalitat orgAnice CRM 2010 - Die Neuerungen fiir Entscheider

Wahlen Sie ein Produkt zum Konfigurieren aus:
M

Vertikalamelenanlage |

Controls fir
Vertikallamellenanlage

Abbildung 4: Dynamisches Ein- und Ausblenden von Steuerelementen

Einzelheiten zur Einrichtung der dynamischen Verflugbarkeit von Steuerelementen finden Sie in der Ent-

wicklerdokumentation.

Dynamische Zuweisung von Schriften

Die Schriftattribute jedes Steuerelements, das Texte darstellt, kdnnen nun dynamisch angepasst werden.
Hierfur verwenden wir zwei neue Techniken: die Benutzer-Schriften und die Schriftausdricke. Damit
konnen beispielsweise in der Listenansicht bestimmte Datensatze durch die Verwendung einer besonde-

ren Schriftart gekennzeichnet werden.

.
= . - " ==l
£ s o 200_s T a L raie’ s
Datei  Bearbeiten Ansicht Markierungen  Navigieren  Aktionen Extrac 7
fl
D DR | e -, =
E@C:>|AAAVVz‘lleﬂlélﬂ&J@@ﬁ%JpE:EI|’@"“K”'Z”E'“ b
Kontakte a Adressen = Ansprechpartner =
W An - Titel w | Musgabe | Aktionen | Verknipfung Herr v Titel pipl Inf. ¥ | Ausgabe | Aktionen | Verknipfung
=] Vorname Anschrift Vorname  Harald Anschrift | visitenkarte m
Adressen und » Ha
Arsprechpariner  NAME  orgAnice Software GmbH rghnke Software GmbkH ool broArics Software Gt
. Zusal 12165 Berlin telng. Geschaftsfilhrung ¥ | Grunewaldstr, 22
v::E:“ Strasse  Grunewaldstr. 22 Funktion Geschaftsfiihrer + | 12185Berlin
. PLZ Ort 12165 Berlin Privatanschrift
Vorgénge und Strasse
Aktivitsten Land D « Deutschland
Info PLZ Ort
N0 pEr - @ E-Mail - | a
Ei Kurzname orgAnice L=d hd [EE0ETET Brief schreiben
Adressmerkmale | SPErTE M Brief schreiben Geschaftlich Pri\ratl Erweitert I Memao E]
Referenz
. B Telefon = +42 (30) 2350 480
ai Standard | Weitere Mobitel. &=
Ansprechpartner- | Telefon 149 (30) 23 50 49-0 =] Telefax +44 (30) 23 50 49-70
merkmale Telefax  _70 +45 (30) 23 50 43-70 EMal  buchner@orgAnice.de @
£= EMal  info@orgAnice.de @] E-Mail 2 @
i Arrede ~ Sehr geehrte Damen und Herren Anrede ~ Sehr geehrter Herr Buchner
Gesperrte
Adressen
O E  Bezeichnung Land PLZ ort o MName orname Funktion Abteilung [
@ id-data Software & Systeme A 2382 Biedermannsdorf | = Herr  Buch ner Harald Gesméﬁsﬁ]h@r GESdﬂ'EﬂEﬁJh'U”Q
Experiment IT-Services Dirk Dessau D 53119 Bonn Herr Dewerl:ln Fgl\x So&v?abreeptw‘l]dc.ler Entw!d;lung
Logaris Software Entwicklungs-GmbH D 12167  Berdin M |Frau DWE_ Bianca Vert!e srn!mr e!ter \dert!e
] MIM Mikro-Mohilfunk GmbH b R e Herr  Friedrich Carsten Vertrichsmitarbeiter ~ Vertrieh
Prof. II)nH ool r:__“ m o 20123 HESEH s Frau Grinberg Veronika Channel Management Vertrieb
= rol. Ur. Hans Huler amburg Herr  Hausler Steffen Auszubildender Entwicklung
s | = | |=]orgAnice Software GmbH o [i2165 | s Herr Helwig Robin Softwareentwickler Entwicklung
Optionen ;I % orgAnice Software GmbH Blro West D 63179  Obertshausen Frau Kaupa Janin Vertrichsmitarbeiter ~ Vertrieb
— d G orghnice Software GmbH Biro Sid D 77654  Offenburg o Herr  Kozlowski Matthias Projektleiter Consulting
il gy orgAnice Software GmbH Blro Ost D 04500  Altenburg Herr H“"E' 'G”_" So&wareentw!dder Entw!ddung
Fakturierung L Cgh orghnice Software GmbH Biiro Nordwest D 31840 Hessisch Oldendor| ™ Herr P'!_Z Ulm_h Softwalfeentwdder Entw!ddung
. . R Herr  Rétzer Florian Auszubidender Vertrieh
Dokumente @ PC-Ware AG Information Technologies AG D 04329 Leipzg s Herr  Trillhose Egbert Vertriebsleiter Vertrieh i
s & PC-Ware Information Technologies AGIT 5... D 10407  Berfin Herr  Wegener Falk Softwareentwickler Consulting
ficsiousazg Perspektiv GmbH Biro fir Prozessoptimierung D~ 66450 Bexbach o Herr  Wieser Alexander  Softwareentwickler  Entwickiung
Konfiguration 4| M ] AN T ] 3

Adressen, sortiert nach Kurzname 39 Datencdtze: 19 markiert, alle sichtbar K5 Admin (Administrator) Verw.: Oberfl,, DB, Benutzer

Abbildung 5: Dynamische Zuweisung von Schriftarten

Einzelheiten zur Einrichtung der dynamischen Schriftarten finden Sie in der Entwicklerdokumentation.
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Listenansicht zuoberst

Durch Wahl der neuen Option ,Listenansicht zuoberst” kann die Darstellung des Tabellenlayouts umge-

kehrt werden, so dass die Listenansicht oben und das Formular unten erscheint.

TrEEIEEETT i - S L =

i Datei Bearbeiten Ansicht Markierungen  MNavigieren Aktionen Extras 7
(i Kurzname
= } Ansprechpartner =5
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newa = Geschaftsfiil -
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PLZ Ort 12165 Berlin Privatanschrift
Ansprechpartner- [ Brief schreiben ] Strasse
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Adreszen, sortiert nach Kurzname 36 Datensatze: keiner markiert, alle sichtbar SQL Admin (Administrator) Verw.: Oberfl,, DB, Benutzer it

Abbildung 6: Tabellenlayouts mit aktivierter Option , Listenansicht zuoberst“

Verschachtelte Registerkarten

Das Platzieren einer Registerkarte auf einer Registerkarte ist zuldssig.

Aussen-Jalousie
Auswahl
- Plastk |stoff

Test

Abbildung 7: Verschachtelte Registerkarten
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Benutzeroberfliche und Kernfunktionalitdt orgAnice CRM 2010 - Die Neuerungen fiir Entscheider

Kaskadierende Berechtigungen

Eine Berechtigung kann jetzt auller den Benutzern auch weitere Berechtigungen enthalten. Damit lassen

sich auch komplexe Organisationshierarchien abbilden und einfacher verwalten.

Einzelheiten zur Einrichtung der kaskadierenden Berechtigungen finden Sie in der Entwicklerdokumenta-

tion.

Weiteren Erweiterungen

Eine detaillierte Ubersicht Gber weitere Erweiterungen finden Sie in der Entwicklerdokumentation.

” ORGANICE
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Produktblattverzeichnis

Produktblattverzeichnis

Alle Aktivitaten anzeigen
orgAnice AddressMagic

orgAnice Aufgaben-Manager
orgAnice Personal-Manager-Basic
orgAnice DirektScan
Adress-/Ansprechpartner-Merkmale
Adressdaten-Ubersicht anzeigen
orgAnice Kanonizer

orgAnice ExcelTransfer

orgAnice Phone

orgAnice Outlook Connector

ORGANICE.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

uuuuuuuuu
.................
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Alle Aktivititen anzeigen

orgAnice CRM 2010 - Die Neuerungen fiir Entscheider

Alle Aktivitaten anzeigen

Die Funktion "Alle Aktivititen anzeigen”
zeigt alle Aktivitaten, die zu der gerade posi-
tionierten Adresse gehdren. Bei sehr groRen
Datenbestanden, welche sich im Laufe der
Jahre aufgebaut haben, ist dies eine sehr
nitzliche Funktion. Die neue Funktion finden
Sie unter ,Aktionen - Alle Aktivititen an-

zeigen“.

Der Aufruf ist aus jedem Arbeitsbereich mog-

lich.

Aktionen | Extras 7

,E 1 crghnice ExcelTransfer
7l 2 Datenpflege-Werkzeug
(@ 2 Adressdaten-Ubersicht anzeigen

| [E 4 Alle Aktivititen anzeigen

Meniipunkt ,Aktionen”

[E Alle Aktivititen von: orghnice Software GmbH

= | B [ |

— Vorgange Anzeigezeitraum
Aktivititen van bis
Stérungsbuchaktivitaten [W27.22008 | [Werosm0s |
supportaktvitaten R I e
Rechnungsaktivitaten
= Aktualisieren |
— Filter
Betreff Vorgang Verantwortich
I Webcast I I
Betreff | Vorgang | Datum | Verantw.., =

Die Prasentation zum Webcast
AW Einladung zum Webcast Datens...

[FML:00000009] Webcast-Anmeldung. ..
Fugangsdaten zum Webcast Benutze. ..
Zugangsdaten zum Webcast Benutze. ..
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung. ..
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung. ..
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung. ..
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung. ..
Einladung zu den Webcasts "Benutzer...

Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast
Vorgang: Veranstaltungen

22.01.2009... VG
22.01.2008... VG
22.01.2009... VG
20.01.2009... VG
20,01.2009... VG
16,01.2008... VG
16,01.2008... VG il
08.01.2009... FR H
08.01.2009... FR
07.01.2008 VG -

4|

I

Anzahl Datensétze: 43

zur Aktivitat

Schliefien L
A

Alle Aktivitaten anzeigen

Funktionen im Detail:

e Funktionen der Aktivititenliste

Die Aktivitatenliste zeigt "Betreff", "Vorgang",
"Datum"”, "Verantwortlicher". Die Sortierung
erfolgt durch Anklicken der Spaltenkopfe
nach den Feldern "Betreff", "Vorgang", " Da-
tum®, "Verantwortlicher". Die Sortierfolge
kann durch weiteres Anklicken umgekehrt

werden.

4 ORGANIC

D1t PLartronm 1k ooty
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In der Spalte A/organgfi erscheint die Be-
zeichnung (Arorgangf¥ Rrojektvorgangfy
Avertragf) und der Betreff des Ubergeordne-
ten Datensatzes. Damit wird transparent, zu
welcher Aktivitatentabelle die Aktivitat ge-

hort.

| verantw.. =
22.01.2009... VG
22.01.2009... VG
22.01.2009... VG
20.01.2009... VG
20.01.2009... VG
16.01.2009... VG

Betreff | vorgang | Datum
Die Prasentation zum Webcast Projektvorgang: Webcast
AW: Eirladung zum Webcast Datens...  Projektvorgang: Webcast
[FML:00000009] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast
Zugangsdaten zum Webcast JBenutze... Projektvorgang: Webcast
Zugangsdaten zum Webcast Benutze... Projektvorgang: Webcast
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung. .. Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast
Projektvorgang: Webcast

[FML:00000012] Webcast-Anmeldung. ..
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung. ..
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 08.01.2009... FR
Einladung zu den Webcasts *Benutzer... Vorgang: Veranstaltungen 07.01.2009 VG
< I ] »

16.01.2009... VG
08.01.2009... FR

|

1
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Alle Aktivitdten anzeigen

. zur Aktivitst  Uber den  Button
"zur Aktivitat" wird die in der Liste positio-
nierte Aktivitat in der orgAnice-Datenbank im
entsprechenden Arbeitsbereich angezeigt.
Den gleichen Effekt erreicht man durch zwei-
faches Anklicken der Listenposition.

Aktivitatenfilter-Funktion
Die wichtigste Kernfunktion sind die Filter-
moglichkeiten Ulber alle Aktivitaten einer
Adresse.
Es gibt drei Filtertypen:
A) Aktivitatentabellenfilter
B) Zeitraumfilter
C) Filter fiir die selektierten Aktivitaten
nach Betreff, Vorgang, Verantwortlicher
D) Weitere Aktivitatentabellen-Filter (nur
durch Konfiguration zuweisbar)

[E] Alle Aktivitsten von: orgAnice Software GmbH = E - |
Anzeigezeitraum
von bis
eI |'y—7‘27‘nz‘znch
Aktualisieren
Elter
Beteff Vorgang Verantwortich
[ webcast [
Betreff Vorgang atum Verantw.. -
e Prazentaton zum TTebeas ToRRTVargang: TTebeas
AW: Einladung zum Webcast Datens... Projektvorgang: Webcast 2201.2009... VG
[FML:00000009] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Viebcast 22012009... V6
Zugangsdaten zum Webcast Benutze. .. Projektvorgang: Webcast 20.01.2009... VG
Zugangsdaten zum Webcast Benutze... Projektuorgang: Webcast 20.01.2009... V6
[FML:000000 12] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 16.01.2008... VG
[FML:000000 12] Wiebcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 16.01.2008... VG |
[FL:00000012] Wiebcast-Anmeldung... Projektvorgang: Vebcast osoum8. R e
[FL:00000012] Wiebcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 08.01.2008... FR i
Einladung zu den Webeasts ‘Benutzer... Vorgang: 07.0L2009 VG -
< . ] »
Anzahl Datensatze: 43 2ur Aktvitat SchieBen L

A) AKTIVITATENTABELLENFILTER
Hier konnen einzelne Aktivitatentabellen

ausgewahlt werden.

[E] Alle Aktivitsten von: orgAnice Software GmbH [ESEEE)
Vorgange Anzeigezeitraum
von bis
Ici| [For2me | [Fzosmes -]
= .
Rechnungsaktivitaten
- Aktuslsieren
Filter
Betreff Vorgang Verantwortiich
[ webcast
Betreff | vorgang Datum | verantw.. ~
Die Prasentation zum Webcast Projektvorgang: Webcast 22012009... VG
AW Einladung zum Webcast "Datens...  Projektvorgang: Webcast 22.01.2009... VG
[FML:00000009] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 22.01.2009... VG
Zugangsdaten zum Webcast Benutze... Projektvorgang: Webcast 20.01.2009... VG
Zugangsdaten zum Webcast Benutze... Projektvorgang: Webcast 20.01.2009... VG
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvergang: Webcast 16.01,2009... VG
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvergang: Webcast 16.01,200... VG p
[FML:00000012] Vebcast-Anmeldung... Projektvargang: Webcast 08.01.2008... FR ‘;‘
[FML:00000017] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 08.01.2008... FR e
Einladung zu den Webcasts ‘Benutzer... Vorgang: 07.01.2000 VG -
<[ i ] »
Anzahl Datensatze: 43 ur Aktvitat Schiiefien L

Aktivitatenliste -alle Aktivitdtentabellen aktiv

ORGANICE.
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Insbesondere  konnen jetzt Aktivitaten-
tabellen eingebunden werden, welche nicht
direkt mit der Tabelle ,Adressen“ verbunden
sind, die jedoch mit einem Datensatz
verknlpft sind. So konnen jetzt Projekt-,
Vertrags- und Personal-aktivitatentabellen
angezeigt und gefiltert werden.

B) ZEITRAUMFILTER

Der Filter erlaubt die effiziente Auswahl eines
Zeitraums. Die Standardeinstellung ist auf
einen Monat vorbelegt und kann beliebig

[E Alle Aktivitaten von: orgAnice Software GmbH =SR]

Vorgénge Anzeigezeitraum

von bis

|17 27.12.2008 j ]ﬁ'zmzznna j
m| Rechrungsaktivitsten
- ptuziseren |
Fiter
Betreff Vorgang Verantwor tich
[ webcast
Betreff | vorgang Datum [ Verantw.. ~
Die Prasentation zum Viebcast Projektvorgang: Webcast 2201.2005... VG
AW: Eirladung zum Webcast Datens... Projektvorgang: Webcast 22.01.2008... VG
[FML:00000009] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 22.01.2008... VG
Zugangsdaten zum Webcast Benutze... Projektvorgang: Webcast 20.01.2008... VG
Zugangsdaten zum Webcast Benutze... Projektvorgang: Webcast 20.01.2008... VG
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 16.01.2009... VG
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 16.01.2009... VG il
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 08.01.2008.. FR H
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 08.01.2008.. FR I
Einladung zu den Webcasts "Benutzer... Vorgang: Veranstaltungen 07.01.2008 VG -
4 m ] v
Anzahl Datensatze: 43 2ur Aktvitst ‘ Schliefien L

Aktivitatenliste mit aktiviertem Zeitraumfilter

C) FILTER FUR DIE SELEKTIERTEN AKTIVITATEN
NACH BETREFF, VORGANG, VERANTWORTLICHER
Der Filter erlaubt die effiziente Auswahl von
Betreff, Vorgang und Verantwortlichem nach
dem Einsatz der Filtermethode A) und B).

Bei der Eingabe eines Zeichen in die
Filterfelder erfolgt sofort der Filterung. Dabei
wird der Inhalt der Zeichenkette innerhalb
des Felds Betreff, Vorgang oder Verant-

Filker
Betreff Yorgang Yerantwortich

wortlich gefiltert. Es handelt sich hier um
einen Positivfilter.
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Alle Aktivititen anzeigen

orgAnice CRM 2010 - Die Neuerungen fiir Entscheider

Angezeigt werden die Datensatze, welche die

Zeichenkette enthalten. Beispielhaft wurde
der Filter Betreff auf den Begriff ,Webcast®
gesetzt. Alle Datensdtze, welche den Text

»~Webcast“ beinhalten, wurden ausgefiltert.

[ Alle Akfivitaten von: orgAnice Software GmbH l=lE )
Anzeigezeitraum
ten von bis
ingsbuchaktivititen |T7 27.12.2008 j FW‘UD} 2009 j
pppor taktvititen
Rechnungsakiivitats
e —— Acualisieren
Filter
Betreff Vargang Verantwortich
Webcast

Betreff | vorgang Datum [ verantw.. ~
Die Présentation zum Webcast Projektvorgang: Webcast 22012009, VG
AV: Einladung zum Webcast "Datens...  Projektvorgang: Webcast 2201.2009... VG
[FML:00000008] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 2201.2009... VG

2um Webcast Benutz Webcast 20.01.2008... VG

2um Webcast Benutz Webcast 20.01.2008... VG
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung.... Projektorgang: Webcast 16.01.2009... VG
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 16.012009... VG ml
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 08.01.2009... FR |E|
[FML:00000012] Webcast-Anmeldung... Projektvorgang: Webcast 08.01.2009... FR i
Eirlactng zu den Viebcasts "Benutzer... Vorgang: 07.012008 VG -
Bl = :
Anzehi Datenséize: 43 2ur Aktvitst schiefien L

D) WEITERE AKTIVITATENTABELLEN-FILTER (NUR

DURCH KONFIGURATION ZUWEISBAR)
Weitere Aktivitatentabellen (z. B. Vertragsak-
tivitaten) kénnen Ulber die Konfiguration der

Tabellen-Eigenschaften eingebunden wer-

den. (Details s. Versionshistorie der Daten-

bank.)

0
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orgAnice AddressMagic

orgAnice AddressMagic

Die Funktion orgAnice AddressMagic wurde
in vielen Bereichen wesentlich verbessert. Die
Kontakterfassung/-Anderung sowie die Qua-
lifizierung durch Merkmale ist eine der wich-
tigsten, aber auch aufwendigsten Tatigkeiten
im CRM-Prozess. Deshalb wurde orgAnice
AddressMagic mit vielen neuen Effizienz-
Funktionen erweitert.

Der Aufruf erfolgt im Arbeitsbereich ,Adres-

sen und Ansprechpartner”, in der Registerkar-

te ,Aktionen“.

s Adressen ]

An | Titel Ausgabe

Anschiift

Logo
Aktionen

v

Yorname

Werkniipfung

Internet

Name |grgAnice Software GmbH AddressiMagic

Zusatz

Globale Dublettenprifung

Strasse | Grunewaldstr. 22 [

Adressdaten-Obersicht

PLZ Ort 12165

Berlin [

Etief schreiben

Land D « |Deutschland

‘&l

o

Infaper | @ E-Mail
Eurzname orgAnice

Sperre

Reeferenz

_;' AddressMagic - Adressdaten aus Zwischenablage dbernehmen

Adresse ]Ansprechparmer Merkmalfavoriten]

=] = =]

MNeu

Einfiigen ‘

«[=8

Zwischenablage - —m Adressdaten
Privatanschrift - an ’—L| Titel li
ARTEMISIUM GmbH & Co. KG 2 v
Crellestrasse 19/20 & orname |
10827 Berlin - Name —
Telefon: +48(0)30 - 36 46 71 70 & | ARTEMISM GmbH & Co. K&
Telefax: +45(0)30 - 36 46 71 71 i |
E-Mail
info@artemisium,de Strasse Crellestrasse 13/20
Geschaftsfihrung | /
LIf siek : Pz ot [ 10827 | Berin | ~|
siek@artemisium, de w
Vertrieb o || Teefnl [ 4sian)zz 4670
Ralf Hohenschurz - vertriebsleiter =8
vertrieb @artemisium, de = Telefon 2 |
Diirk Stoltenhoff - Projekteitung B = - —
stoltenhoffi@artemisiom. de [ | +43(30) 3645 71 71
Frederik Stocker - Projektleitung + E-Mail f .
stocker@artemisium.de > | info@artemisium, de
Entwicklung & Administration W | weww.artemisium. de =
Marco Tralles - Leiter Entwicklung & Administration
# tralles @artemisium. de
»yCard download Suchen
Sascha Werner - Entwicklung & Administration H
'A'erner@arh_ammum.de Folgende Adressmerkmale immer mitspeichern
Grafik & Design r
Steffi Ghthling - Gestaltung & Grafik Merkmale Wert | Memo
grafik@artemisium. de Erstkontakt CeBIT 2009

1 2

| wyww , artemisium, de Impressum

| Web-5uche H |

Speichern &) ‘ Uberschreiben §|

Schiisfien [

orgAnice AddressMagic

FUNKTIONEN Im DETAIL:

Folgende Bereiche kamen neu hinzu oder
wurden verbessert.

A) Web-Suche-Unterstiitzung

B)

q
D) Black- und White-List-Technologie

Dubletten-Bearbeitung
Neue Ansprechpartner-Formulare

ORGANICE
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E) Bessere Ansprechpartner-Analyse
F) ClickMagic-Erweiterung

G) Merkmalfavoriten

H) Landerkennzeichen

I) Weitere kleine Verbesserungen

e
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A) Web-Suche--

www, artemisium,de Impressum

B AddressMagic - Adressdaten aus Zwischenablage iibernehmen [le@f?__(l

Adresse  Ansprechpartner Merkmalfavariten]
Ansprechpartnerdaten
[her =] T =&

Vorname | LIF

Zwischenablage

Dirk Stalkenhoff - Projekteitung &
Personalentwicklung
staltenhoffi@artemisium, de

L]

‘ ¥ Erkennen

Ralf Hohenschurz - Projekteitung & C50 Mamis -
hohenschurzi@arkemisium,de | Siek
Entwicklung & Administration abteilung | Geschaftsfihrung EI =

Marca Tralles - Leiter Entwicklung & Administration

=1 &

# bralles@artemisium, de Funktion

# yCard download ’Q’ |
Sascha Werner - Enbwicklung & Adrninistration o Telefon |
werner@arkemisium, de o ;
Grafik. & Design = Mobil |
Steffi Githling - Gestaltung & Grafik, | -
grafik@artermisium, de - £ al |
[
- | - @ Meu ‘ Eirfiigen ‘ S+ Meu =+ | Léschen &= | alle laschen
Ansprechpartner-Liste
An | Titel | Yorname | Tamne | Ahteilung | Funktion | Telefan | ... Maokil -
Herr LIF Sigk Geschaftsfihr. ..
Herr Dirk. Stoltenhoff
Herr Ralf Hohenschurz Entwicklung
Hetr Marrn Tralles Fritwirkh inn b
£ >
Falgende Ansprechpartnermerkmale immer mitspeichern
v Gruppe | Metkmal | Wert | Memo | 5ilkig won | 5ilkig bis Yorgang |
Standard Mitgliedschaft Lions Club 00:00:00 00:00:00

In die orgAnice-Datenbank
Alle speichern &) ‘ Speichern = | Uberschreiben = |

Schliefen 3
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