orgAnice CTI bietet mit dem TeliNotar patentgeschitzte revisions- und beweissichere Telefonie

orgAnice Software GmbH bietet in ihrer Software orgAnice CTl auf Basis der patentierten Teliman-
Windows-Oberflache mit dem ebenfalls patentgeschiitzten TeliNotar-Feature die Méglichkeit,
Telefongespréache digital zu signieren. Dabei erstellt orgAnice CTl einen Cesprachsmitschnitt, welcher mit

einer qualifizierten digitalen Signatur versehen wird.
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- Die Integrationsplattform

Die Wave-Datei mit der digitalen Signatur wird sofort via E-Mail an die Beteiligten verteilt.

Zur digitalen Signatur wird der SaaS-Signaturdienst http.SIGN genutzt, welcher direkt mit
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Jeder Empfanger erhalt automatisch eine
gesponserte =Poststelle — dem zentralen DMS Service

dem SaaS-Dienst "ePoststelle - dem Dokumenten Management Service" die Verifikationsprotokollierung

sowie Weiterleitung und Archivierung des Gespréchsmitschnitts ubernimmt.



orgAnice erledigt naturlich auch unter orgAnice CRM / DMS die Ablage nach GDPdU und ordnet den

Gespréchsmitschnitt den relevanten Geschéftsprozessen zu.

Als Vorteil ergeben sich fiir die Nutzer eine wesentliche Beschleunigung der Geschéftsprozesse sowie die
Maoglichkeit eines neuen Geschédftsmodells durch revisions- und beweissichere Telefonie.

Mit der "revisions- und beweissicheren Telefonie" erweitert orgAnice auch sein Angebot im Bereich

orgAnice Signatur Systeme und zeigt auch hier seine Technologiefithrerschaft.
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TeliMotar

Nach Start des TeliNotar lauft entsprechend dem Flussdiagramm der Dialog ab.

Wesentliche Prozessschritte sind hier Ersterfassung der Kontaktdaten, Ansage des TeliNotar-Dienstes
bezliglich des rechtlichen Ergebnisses und Ablauf, eine Wiederholungsmoglichkeit sowie die
Einverstandniserklarung zu der gesprochenen Vereinbarung. Durch die Integration in orgAnice CTl ergibt
sich die direkte Einbindung in den orgAnice CRM-Prozess. Bei Nutzung von orgAnice DMS erfolgt die
GDPdU-konforme Behandlung des Gesprachsmitschnitts.
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Erkldrung: Telefonische Vereinba-
rung wird digital signiert. Vor der Si-
gnatur werden die Beteiligten ge-
fragt ob Sie die Vereinbarung noch
einmal wiederholt haben wollen oder
ob jetzt signiert werden kann.
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Wave-Datei wird geschlossen,
mit dem Signaturdienst von htt-
pSign digital signiert, per eMail
verteilt und fiir jeden Empfanger
automatisch ein ePoststelle- dem
DMS Service errichtet, welche die
Signatur automatisch verifiziert
und auch weiterleitet
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Genutzte Technologie:

@ DigitaleSignatur WAVE-Datei @ Weiterleiten an Unternehmensarchiv
@ Weiterleiten an ePoststelle ® Ablagenach GDPdU
@ Weiterleiten an Privatarchiv
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