ORGANICE.

Software GmbH

Pressemitteilung

Vertrage per Telefon: beweis- und revisionssicher

orgAnice stellt elektronischen "Telefon-Notar" vor

Berlin, 24.02.2009 - Die Berliner orgAnice Software GmbH - www.orgAnice.de -
stellt ihre orgAnice CTI-Plattform mit einer revisions- und beweissicheren
Telefonfunktion vor. Der Anbieter von Unternehmenssoftware prasentiert TeliNotar
vom 3. bis 8. Mé&rz 2009 auf der CeBIT in Halle 2 auf dem Berliner
Gemeinschaftstand B50. Mit dem weltweit neuartigen Verfahren ermdglicht

orgAnice auf einfache Art, mindlichen Absprachen Beweiskraft zu verleihen.

Mit Hilfe von orgAnice CTI werden unter Windows (ab XP) Mitschnitte von
Telefongesprachen mit einer qualifizierten digitalen Signatur versehen. Wahrend des
Telefonats kdnnen die Beteiligten das Gesprach im Einvernehmen aufzeichnen lassen.
Dabei werden die Daten der Beteiligten (Telefon-Nr., Firma, Name, Projekt) festgestellt
und zusammen mit dem Mitschnitt in Form einer Wave-Datei digital signiert und
anschlieBend an die Beteiligten per E-Mail verteilt.

orgAnice nutzt als TAPI-Middleware ROMICO-Technologie sowie den Signaturdienst von
http.SIGN - www. httpsign.de. Fir jeden Telefonpartner wird eine elektronische Poststelle
unter www.epoststelle.de eingerichtet, welche die signierte Wave-Datei empfangt,
verifiziert, archiviert und weiterleitet. Arbeitet der Empfanger mit orgAnice CRM / DMS,
kann er Gesprachsmittschnitte GDPdU-konform relevanten Geschéftsprozessen

zuordnen.

Anwendungsgebiete sind einfache Neuvertrage, Ergédnzungen zu bestehenden Vertragen
und gesetzliche Dokumentationspflichten. Die Anwendung ist besonders interessant fiir
CallCenter, aber auch fir jede andere Organisation. TeliNotar ersetzt in vielen Féallen das
klassische Einschreiben und spart Zeit, Geld und den Weg zur Post.

orgAnice CTI arbeitet mit allen Telefonanlagen, unabhangig von der Ubertragungsart

(analog, ISDN, VolP) zusammen.
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Uber orgAnice

Die orgAnice Software GmbH mit Sitz in Berlin ist auf Unternehmenssoftware als
Komplettlosung fur kleine Unternehmen und Abteilungslésung fir grofRe
Unternehmen spezialisiert. Dabei deckt orgAnice die Bereiche CRM / CTl / DMS/
ECM und WEB ab. orgAnice integriert sich nahtlos in bestehende EDV-
Landschaften.

Nach 20 Jahren Marktprasenz und mit dber 25.000 verkauften Lizenzen
unterstitzt orgAnice mit seinem bundesweiten Vertriebsnetz rund 6.500 Kunden.
Dabei wurde orgAnice zur leistungsstarken Kommunikations-, Entwicklungs- und
Integrationsplattform weiter entwickelt.

Alle orgAnice Anwendungen entstehen auf Basis der machtigen orgAnice
Software Factory. Dabei werden alle Frameworks und Anwendungsplattformen,

welche Bausteine der orgAnice Software Factory sind, genutzt.

Weitere Informationen:

http://www.orgAnice.de/CRM/Documents/Pressemitteilung/Produktbeschreibung

Telinotar.pdf

Referenzen:
http://www.orgAnice.de/CRM?=TextSites/Referenzen 00000035.htm
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