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EINLEITUNG

MS Service Pack 2 fur MS Office 2003 und MS Office 2007 verhindert den Aufruf von Outlook durch
andere Softwaresysteme zum E-Mail-Versand. Dies gilt auch fiir Aufrufe von orgAnice Outlook
Connector 4.0.

Deshalb musste der orgAnice Outlook-Connector neu entwickelt werden. Dies ist auf der Oberflache des
orgAnice Outlook Connectors nicht ersichtlich. Der Zugriff wurde jedoch mit einem anderen

technologischen Ansatz geldst.

Achtung: Neue Servicepacks von Microsoft konnen die Funktionsfahigkeit des Outlook Connectors
beeintrachtigen. orgAnice ist nicht verantwortlich fuir Fehlfunktionen, welche sich aus dem Einspielen
von Service Packs oder anderer Software ergeben. orgAnice liefert jedoch im Rahmen des Premium-
Softwarepflege-Vertrags Service-Updates und Produkterweiterungen, welche in der Regel aus MS

Servicepack resultierende Probleme 16sen.

Grundfunktionen des orgAnice Outlook Connectors 2008 (technische Version 5.0):

Der orgAnice Outlook Connector 2008 ist die Schnittstelle zwischen einer orgAnice-Datenbank und
Microsoft Outlook 2003 und 2007. Der orgAnice Outlook Connector 2008 erméglicht

- direkt aus orgAnice heraus den Versand von E-Mails unter Nutzung von Outlook und

- die Ablage von Mails mit allen Anlagen in der orgAnice Datenbank.

Ferner konnen Outlook-Vorlagen erzeugt und durch orgAnice dynamisch ausgefillt werden.

Einsatzbereich orgAnice Outlook Connector 2008:
Der orgAnice Outlook Connector 2008 arbeitet mit orgAnice SQL, CRM und orgAnice CRM 2008
(technische orgAnice Version 4.0 und 5.0) zusammen und setzt die Microsoft Betriebssysteme ab

Windows XP voraus.

Was ist neu am orgAnice Outlook Connector 2008?

a) arbeitet jetzt mit Outlook 2003 und Outlook 2007 zusammen.

b) zentraler orgAnice Outlook Vorlagen-Editor 2008 im MS Office 2007-Style.

Dieser erstellt ,,orgAnice Software Mailtemplates”, welche als orgAnice Outlook Vorlagen dienen.

Fiir orgAnice CRM 2008 stehen alle Funktionen zur Verfligung.

Fiir orgAnice CRM bendtigen Sie zusatzlich einen Featurecode, d. h. eine neue Lizenznummer. Bitte
wenden Sie sich an unsere Vertriebsmitarbeiter. Im Rahmen des Premium-Softwarepflege-Vertrags

erhalten Sie das Update kostenlos.
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INSTALLATION UND EINRICHTUNG

Sollten Sie bereits die Beta-Version bzw. orgAnice Outlook Connector 2008 RC1/2-Versionen installiert
haben, miissen diese deinstalliert werden. Die Deinstallation kann Uber die Systemsteuerung / Software

vorgenommen werden.

Fur den orgAnice Outlook Connector existieren zwei Setuproutinen fiir folgende orgAnice-Versionen:

e orgAnice SOL und CRM (technisches Release 4.0)
e orgAnice CRM 2008 (technisches Release 5.0)

Bezliglich der Installationsroutinen werden die technischen Releasebezeichnungen verwendet.

Die Installation des orgAnice Outlook Connectors 2008 fiir orgAnice 5.0 erfolgt in zwei separaten

Schritten:

1. Update der orgAnice Datenbank:
Fiir orgAnice CRM 2008 muss mindestens die Version 2008-02 vorliegen. Sie kdnnen von

unserer Webseite www.organice.de (Meniipunkt Downloads - orgAnice CRM 2008) das aktuelle

Update der Standard-Datenbank herunterladen.

=,

E orghnice Installer - Offnen der Zieldatenbank

E orgAnice Installer
orgAnice Installer fur organice SCL/CRMAZ008

D arghhice Saftware GrbH, Berlin 2006

Geben Sie hier lhre Datenbank an, die Sie updaten wallen. Bitte geben Sie
aullerdem Anmeldedaten fur eine Anmeldung mit Adminiztationzrechten an.

D atenbank |E:HDS_Ehecknut"~Dutlnnk Connectors. 06T estDE\Kopie von Cl g |
Eenutzer |.-‘-‘-.DI'-1IN j

k. ennwiort |

v v

0k, | Ahbbrechen

2. Installation des orgAnice Outlook Connectors 2008
Fur orgAnice CRM 2008 muss mindestens das Programmupdate 5.0.5.15 installiert werden.

Das Update befindet sich auf unserer Webseite www.organice.de (Menlipunkt Downloads -

orgAnice CRM 2008).


http://www.organice.de/
http://www.organice.de/
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Die Installation des orgAnice Outlook Connectors 2008 fiir orgAnice 4.0 erfolgt ebenfalls in zwei
separaten Schritten:
1. Update der orgAnice Datenbank:
Fur orgAnice CRM und SQL muss das Datenbank-Update 2007-07-03 in die orgAnice-
Datenbank eingespielt werden. Das Datenbank-Update kdnnen Sie von unserer Webseite

www.organice.de (Menlipunkt Downloads - orgAnice CRM - Download Standard-

Datenbank orgAnice CRM) herunterladen.
Bitte folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm. Die Datenbankstruktur und

Eingabemasken bleiben unverandert.

-

E orghnice Installer - Offnen der Zieldatenbank

E orgAnice Installer
orgdnice Installer fir orgAnice S0L/CRERM2008

D orghnice Software GrbH, Berlin 2006

Geben Sie hier lhre Datenbank an, die Sie updaten wallen. Bitte geben Sie
auierdem Anmeldedaten fir eine Anmeldung mit Administationsrechten an.

Datenbank 405 _CheckoutyOutlook Connectors. 04T estDBYKopie von Ol (55 |
Eenutzer |.-i‘-.Dh-1IN j

K.erirwart |

v v

0k, | Abbrechen

2. Installation des orgAnice Outlook Connectors 2008
Fuhren Sie bitte die Datei ,,orgAniceOutlookConnector2008.exe“ von unserer Website aus.
Diese finden Sie auf unserer Website www.organice.de (Meniipunkt Downloads - orgAnice

CRM).

Hinweis: Zur Verwendung des orgAnice Outlook Connectors 2008 unter orgAnice 4.0 bendtigen Sie eine

Office-Lizenz mit dem Featurecode ,,OSOLC”. Bitte wenden Sie sich an unsere Vertriebsmitarbeiter.

Aktivierung des OSM-Vorlagenformates

Mit der Installation des Outlook Connectors 2008 werden die Standardmakros fiir die E-Mail-

unterstiitzung nicht automatisch auf das neue Format angepasst.


http://www.organice.de/
http://www.organice.de/
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Um das neue Vorlagenformat OSM zu aktivieren, gibt es im Konfigurationsmodus unter dem

Meniipunkt ,,Extras / Administrator-Tools“ die Mdglichkeit, das gewlinschte Format auszuwahlen.

ADMINISTRATION OuTLoOOK 2007

,Ausschalten der Warnhinweise in Outlook 2007

Gehen Sie dazu bitte in das Outlook-Menii Extras->Vertrauensstellungscenter-

Programmgesteuerter Zugriff und wahlen Sie den dritten Meniipunkt.

Vertrauensstellungscenter E]

Vertrauenswiirdige Herausgeber

Pr terte Zugriffssi heit
Add-Ins s - . - . -
Mithilfe der folgenden Einstellungen kdnnen Sie bestimmen, wann Sie Gber verddchtige Aktivititen
Datenschutzaptionen gewarnt werden mochten, wenn ein anderes Programm programmgesteuert eine der folgenden Aktionen
ausfihren machte:
E-Mail-Sicherheit + Zugreifen auf Thr Adressbuch und Thre E-Mail-Adresseninformationen.

Anlagenbehandiung + Senden von E-Mail-Machrichten in Threm Auftrag,

Automatischer Download O Bei verdachtigen Aktivitdten Warnhinweis anzeigen, wenn mein Antivirusprogramm inaktiv oder veraltet

Makrosicherheit ist empfohlen)

() Bei verdachtigen Aktivitaten immer Warnhinweis anzeigen
Programmgesteuerter Zugriff

(@ [Bei verdachtigen Aktivititen nie Warnhinweis anzeigen [nicht emptohien]:

Antivirusstatus: Ungultig. Diese Version von Windows unterstitzt keine Virenerkennung.

Unter Umstanden brauchen Sie dazu Administrationsrechte fiir Ihren Microsoft Exchange-

Server. Wenden Sie sich an lhren Administrator.
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ADMINISTRATION OuTtLooK 2003

Achtung: Im Gegensatz zur Administrationsmaglichkeit in Outlook 2007 erlaubt Outlook 2003 nicht das
Ausschalten des Sicherungsmechanismus. Es besteht lediglich die Méglichkeit, den

Sicherheitsmechanismus fiir 10 Minuten auszuschalten. Die geschieht direkt im Warnhinweis.
Outlook Warnhinweis:

Sollten Sie in der Outlook-Administration noch keine Erlaubnis zur Nutzung von Outlook durch
dritte Programme gegeben haben, erfolgt nach Auswahl der nachfolgende Outlook

Warnhinweis:

'Microsoft Office Outlook Bx|

I'? Ein Programm versucht, auf Thre in Qutlook gespeicherten

\;_,) Infarmationen zu E-Mail-Adressen zuzugreifen. Falls dies
unerwarket geschight, klicken Sie auf “Werweigern', Uberprifen
Sie aufierdem, ob Sie Ober die akkuele Yersion Ihres
Antivirusprogramms verflgen,

Klicken Sie auf ¢', um weitere Informationen zur
E-Mail-Sicherheit zu erhalken und dariber, wie Sie verhindern,
dass diese Warnmeldung angezeigh wird.

[ ] Zugriff gewahbren Fir

I Erteilen I ['-.-'erweigern l [ HilFe

Um den Vorgang fortzusetzen, driicken Sie bitte auf Erteilen.
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BENUTZUNG DES ORGANICE OUTLOOK CONNECTORS 2008

Eine Ubersicht tiber die Funktionen des orgAnice Outlook Connectors finden Sie in den orgAnice

Handbiichern unter den Punkten ,,Outlook -> orgAnice® (siehe Benutzer- / Referenzhandbuch).

orgAnice -> Outlook

Der neue Outlook Connector arbeitet nicht mehr mit den Microsoft Outlook Vorlagen ,,(oft"-

Dateiendung), sondern besitzt nun sein eigenes Format mit der Datei-Extension ,,osm*“.

Alte Mails, die im ,,oft“-Format gespeichert wurden, kénnen weiterhin von Outlook geéffnet

werden, verursachen allerdings folgenden Warnhinweis.

Microsoft Office Outlook

l.\'

Der Zugriff auf diese
Formularverlagendatei wurde von
Outlook gesperrt. Wenn Sie die Person,
die dieses Formular erstellt hat, kennen
und ihr vertrauen, zeigen Sie im Menti
'Datei’ auf ‘Mew’, und klidken Sie auf
'Formular wahlen'. Klidken Sie dann in
der Liste 'Suchen in' auf "Vorlagen im
Dateisystem'. Rufen Sie weitere
Informationen zum Gffnen einer OFT-
Datei ab.

b

b

Die alten ,oft“-Vorlagen werden vom Connector nicht mehr benétigt und kdnnen geldscht

werden.
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Aufruf des orgAnice Outlook-Connectors fiir den E-Mail-Versand direkt aus orgAnice via Outlook

E-Mail-Versand via @-Makro
orgAnice bietet dem Benutzer mehrere Moglichkeiten tiber den Connector E-Mails zu versenden.

Jede orgAnice Datenbank erlaubt Standardmakros fiir das Versenden von Mails an Adressen

oder Ansprechpartner.
a Adressen -
An Herrn |+ Titel £a Ausgabe | Akkionen | Werknipfung
Yorname Anschrift Internet | Logo
MName  Mustermann Herrmn
usatz Tuskermann
Strasse
PLZ oOrk
Land D |+ | Deutschland
Infoper | = Briefpost |+ |
Kurzname
Sperre £ Brief schreiben
Referenz
Standard | weitere [E]
Telefon @
Telefax
E-Mail  |mail@mustermann.de E@'
Anrede v | Sehr geehrter Herr Mustermann
u] Bezeichnung Land PLZ rt
Mustermann D

Das zugeordnete @-Macro verwendet die mitgelieferten ,,osm“-Standardvorlagen (,,E-Mail an

Adresse.osm“ und ,E-Mail an Ansprechpartner.osm®).

E-Mail-Versand via Dokumentenschaltfliche

u | Aktivitdaten

Standatd | Erweitert | Memo | Dokumentyorschau

Tvp [@ E-Mail || i+ Eingang [ Erledigt
Betreff  |rfrfr

Daturn [¥]02.01.2008 13:26:49 ||| Dauer 00:00:00

(<<l

Prioritak

3

Yoralarm | 01:00:00

werantw. | (& Admin (Administrator) |+

¥On Administrator Dakument
an

Memo

Yerknipfung Serienbriefe Ausgabe

FH=lk&E HE @B2E

Eine weitere Moglichkeit, E-Mails tiber “osm*“-Vorlagen zu versenden, besteht liber die

Dokumentenschaltflache.
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Dokument-Vorlage auswahlen

Die neuen orgAnice Outlook-Vorlagen tragen die Endung ,,osm“ und kénnen sofern, sie sich im

Vorlagenordner befinden, tiber die Dokumentenschaltflache ausgewahlt werden.

Dokument-¥orlage auswidhlen

‘orlage:

“ . E-Mail an Adresse,osm
< E-Mail an Ansprechpartner,osm

oK | Abbrechen Hilfe

Outlook Warnhinweis:

Sollten Sie in der Outlook-Administration noch keine Erlaubnis zur Nutzung von Outlook durch
dritte Programme gegeben haben, erfolgt nach Auswahl der nachfolgende Outlook

Warnhinweis.

| Microsoft Office Outlook

Ein Programm wersucht, auf Ihre in Cutlook gespeicherten
Informationen zu E-Mail-Adressen zuzugreifen. Falls dies
unerwarket geschieht, kicken Sie auf Yerweigern'. Uberpriifen
Sie aulierdem, ob Sie tber die aktuelle Yersion Ihres
Antivirusprogramms verflgen.

ﬂ
«

Klicken Sie auf '#, um weitere Informationen zur
E-Mail-sichetheit zu erhalten und dariber, wie Sie werhindern,
dass diese Warnmeldung angezeigt wird,

[ Zugriff gewahren Fir

I Erteilzn I ['u'erweigern l [ Hilfe ]

Um den Vorgang fortzusetzen, driicken Sie bitte auf ,Erteilen®.

Bei Outlook 2003 besteht nicht die Moglichkeit den Warnhinweis auszuschalten.
-> Siehe unter ,,Administration Outlook 2003“
Bei Outlook 2007 ist es moglich den Warnhinweis manuell abzuschalten.

-> Siehe unter Warnhinweis ,Administration Outlook 2007

Beim Versenden oder Speichern der Mail durch Outlook wird diese automatisch aus/in orgAnice

aus dem aktiven Datensatz geholt bzw. abgespeichert.
10
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ORGANICE OUTLOOK VORLAGEN-EDITOR 2008
Den orgAnice Outlook Vorlagen-Editor 2008 finden Sie im Startmenii unter Tools.

. Microsoft Visual Studio 2005
. Maozilla Firefox
. orghnice Software

J orghnice 4.0

J orgénice CRM 2008

, Tools

. RealVMC
. Selectline Software

. Spiele

. Telitan Professional
. TortoiseSVM

Zuriick
i
’:-‘\ o . -
e R O W, WLE

Zum Erstellen von ,,osm*“-Vorlagen steht der orgAnice Outlook Vorlagen-Editor 2008 zur Verfligung.

orgAnice Outlook Vorlagen Editor 2008 - B X

== |® speichern 1
é; L] Sselcharn unter %‘ T <’ w g

Neu Offnen ® Alle speichern  L&schen | |[Text Html| Datei anhangen | ‘erbinden
I Datei Typ Mail arghnice ‘

orgénice toolbox

= Y@ Kemfunktionen
+| I Angepasste Funktionen
Empfanger.  %%Ansprechpartner->E mailz? -| &4 Tabellen

4«
L
3

Vorlagel.osm x

CC: +| B2 Adressen
ECC: +| = Adressmerkmale
2 -| = Aktivitaeten
Betreff Zxbklivitaeten-> Betreffa [ Betreff
HH Datum
A Tve
HA Eingang
HH Prioritact
HH Dauer
ZxbrredePerson(E% HH Referenz
HH Referenzdatum
HH verantwortlich
HH Erledigt
HH Absender
HH AbsenderTechnisch
HBH Empfaenger
HH EmpfaengerTechnisch
HH Memo
O fusnannedktivitastm
orghnicetoolbox

Im Kopfbereich des Editors finden Sie die Mentleiste mit den Datei-, Typ-, Mail- und orgAnice-
Funktionen. Direkt unter der Meniileiste befindet sich die Registerleiste. Im Formular selbst befinden

sich die grofRen Feldbereiche Anhang, Inhalt und Signatur.

11
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FUNKTIONSUBERSICHT ORGANICE OUTLOOK VORLAGEN-EDITOR:

MNeu

«-:'_r__,

Offnen
% Speichern

% Speichern unter

b Alle speichern

Laschen

T </

Text Html

NG

Datei anhdngen

L1

Yerhinden
orgAnice

“ Speichern N\, |
® Speichern unter &\Q T ‘:‘! \_,é ==
_ —T
U Alle speichern  Lgschen | | Text Html Datei anhangen | Verbinden
Datei Typ M ail orgAnice

Erzeugt wird eine neue ,,osm“-Vorlage, welche jeweils durch ein neues Register im
Editor reprasentiert wird. Die ,,osm“-Vorlage besteht solange nur temporar, bis sie
uber die Speicher-Funktionen auf der Festplatte abgelegt wird. Durch Auswahl

eines Registers steht das ,osm“-Vorlagenformular zur Bearbeitung zur Verfligung.

Offnet eine bereits existierende ,,o0sm“-Vorlage aus dem Dateisystem.

Die Vorlage wird in einem neuen Register angezeigt.

Bildet das Speichermenti des Vorlageneditors.

Loscht eine ,,osm“-Vorlage.

Die Modi , Text / Htm|“ beziehen sich auf den Inhalt der E-Mail-Vorlage. Es ist
moglich, den E-Mailtyp der aktiven Vorlage Text- oder Html-Modus einzustellen
und anzuzeigen. Dies ist wichtig, um in Outlook auch Hyperlinks benutzen zu

konnen.

»Datei anfligen” fligt der Vorlage eine Verknlipfung auf eine oder mehrere
bestehende Dateien als Anlage(n) hinzu. Diese wird/werden dann von Outlook
beim Versenden als Anhang in die Outlook-Vorlage eingezogen und verschickt.
Weitere Dateien konnen per Drag und Drop beim Aufruf der ,osm“-Vorlage

eingefligt werden.

Ermoglicht die Verbindung zu einer orgAnice-Datenbank, um Ergebnisse von
Makros und Funktionen sowie die Inhalte von Tabellenfeldern in die ,osm“-Vorlage
einzufiigen. Dabei werden die Daten, welche sich aus den aktuellen Positionen

innerhalb der orgAnice-Datenbank ergeben, in die ,,osm“-Vorlage libertragen.

12
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Funktion , Verbinden“

Mit der Funktion ,Verbinden stellt der orgAnice Outlook Vorlagen-Editor ein machtiges Werkzeug zur

Verfligung, um ,,osm*“-Vorlagen schnell, einfach und direkt mit der orgAnice-Datenbank zu verbinden.

Damit ist der orgAnice Outlook Connector in der Lage via ,,osm“-Vorlagen alle nétigen Daten dynamisch

fiir einen schnellen Zugriff zur Verfligung zu stellen.

orgAnice Outlook Vorlagen Editor 2008 FlerX
4 |~ ™ Speichern AN 1
&\% ‘<54 ! ® speichern unter m T </ \,6 _g
Neu Offnen ® Alle speichern Lgschen | |Text Html| Datei anhangen @ \erbinden
‘ Datei Typ Mail orghnice ‘
orgénice toolbox | X

Vorlagel.osm

Empfanger.  %%Ansprechpartner->Email%2%
CC:

BCC:

Betreff: %Zbktivitaeten->Betreff%2%

%ZbnredePerson()%%

Y3 Kernfunktionen
3B Angepasste Funktionen
= Tabellen
3 Adressen
= Adressmerkmale
-| =5 Aktivitaeten
HH Betreff
BH Datum
EHR Tve
HH Eingang
HH Prioritaet
HH Dauer
HH Referenz
HH Referenzdatum
BH Verantwortlich
HH Erledigt
HH Absender
HH AbsenderTechnisch
HH Empfaenger
BH EmpfaengerTechnisch
BH Memo

AR &uncnannsblktivitastin

orgAnice toolbox

Ausdriicke in der Vorlage

Nach Anklicken der Schaltfliche ,Verbinden“ in der Menlileiste zeigt sich das orgAnice Outlook

Vorlagen-Editor-Formular wie oben. Die orgAnice toolbox wird gedffnet.

Alle Felder innerhalb des Formulars werden durch Anklicken adressiert. Dem jeweils adressierten Feld

kann durch Doppelklick im Fenster ,,orgAnice toolbox“ eine Funktion oder ein Feld in Form eines

Ausdrucks (z.B.: %%Ausdruck%%) zugewiesen werden.

13
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BEISPIEL: ,, E-MAIL-VORLAGE DER ORGANICE SOFTWARE GMBH"

1. Auswahl ber das Formular "Dokument-Vorlagen auswahlen".

Dokument-Vorlage auswahlen M
Vorlage:
@J Brief.doc -

] pavidFax.doc

Y E-Mail an Adresse.osm =
> E-Mail an Ansprechpartner.osm

% E-Mail an Ansprechpartner_Endkunde.osm

m

> E-Mail an Ansprechpartner_Handler.osm

@ Image.ors
@’J Info Schreiben.doc ¥
< | m | 3

Dokument-Vorlage auswahlen

2. Erstellen einer ,E-Mail an Ansprechpartner_Endkunde.osm"-Vorlage:

orgAnice Outlook Vorlagen Editor 2008

Vi@ T % B

Neu Offnen | © Alle speichern | Lgschen |Text Html | Datei anhangen @ ‘Verbinden
Datei Typ Mail orgAnice

E-Mail an Ansprechpartner_Endkunde.osm®

x| |orgAnice toolbox
- XY@ Kernfunktionen

<br>

Telefon: +49 (30) 23 50 49 - O<br>

Telefax: +49 (30) 23 50 43 - 70<br>

<br>

<a href="mailto info @organice de">info @orgAnice de</a><br>

<a href="http://www organice de" >www orgAnice de</a><br>

<br>

Geschaftsfuhrer: Harald Buchner<br>

HRB: HRB 81 437, Amtsgericht Charlottenburg<br>

<br>

<b>P.S.: Neues auf der orgAnice-Website konnen Sie ab sofort per Newsfeed abrufen. <br> Abonnieren Sie jetzt den Newsfeed unter: <a
lhref="http://www.orgAnice de/Newsfeed/RSS ">http://www orgAnice de/Newsfeed/RSS </a>
</b><br><br>

<br>

Unsere Produkte:<br><br>

orgAnice CRM<br>

\Die Plattform fur optimale Kundenbezieh: 1<br

Empfanger: | %%EMailPerson(%%: X3 DbTitle
X3 DbFileName
cc: Y3 DbProp
BCC: X User
Betreft | %%Aiviasten->Betrefi %% I Curenilises
Y3 UserFullName
Anhange Y3 PublicUserProp
X3 PrivateUserProp
Y3 Table
Y3 TableProp
- Y9 Field
mPersono'/.'f. o ) F) FfeldstringLength
pri * Y3 FieldType
Y& Index
Y3 ActiveIndex
Signatur Y$ Eof
f:l';t ;reundliohen GriRen<br> B Y3 Marked
= pix
2% UserFullName (Current User() % %<br> I RecordCount
.3 Furktion{ % %<br> I3 Recordoid
<br> Y3 RecordNo
orgAnice Software GmbH<br> Y3 DocCreationTime
?;ré%wga::ﬁgzr’;kbo Y& DocModificationTime

Y3 DocCreationTimeUTC
Y3 DocModificationTimeUTC
X3 DocSize

Y& DocText

Y3 DocLinkName

Y& DetailRecords

Y3 UserActive

Y3 Contains

X3 Abs

X3 Round

Y3 CharOnly

X3 InvertDigits

Y3 DescendNum

WA Tache

m

orgAnicetoolbox

Vorlage: " E-Mail an Ansprechpartner_Endkunde.osm"

14
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3. Das Ergebnis aus der Vorlage: " E-Mail an Ansprechpartner_Endkunden.osm™:
[ IANCEEESD Partnertage - Nachricht (HTML) [ESE =X

Toa p
i/ ‘ Nachricht ‘ Einfigen Optionen Text formatieren @
| = = = =g ‘
=] - |10 H&“/ 22 l_j@ g fHH ] ‘
P Rll—————— —
Einfagen ‘ F & U ”abj A Adressbuch  Namen Datei Element Visitenkarte Kalender Signatur || Nachver- Rechtschreibung
- J L Gberprifen | anflgen anflagen - - folgung ~ =

Zwischenablage ™ Basistext Namen EinschlieBen o Optionen [ ||Dokumentprifung
E— [ An... ] ijeIanie Bahring ‘
Senden cen | | ‘
[ Konto ~ ] [ Bec... ] ‘ ‘
Betreff: | orgAnice Outlook Connector 2008| i

3 B

Sehr geehrte Frau Bahring. F'3

testen Sie den neuen orgAnice Outlook Connector 2008. Das Setup steht zum Download auf unserer Homepage bereit.
Mit freundlichen GriRen

Florian Ratzer
Auszubildender IT-Systemkaufmann

orgAnice Software GmbH
Grunewaldstr. 22
12165 Berlin

Telefon: +49 (30) 23 5049 -0
Telefax: +49 (30) 23 50 49 - 70

info@orgAnice.de
www.orgAnice.de

Geschaftsfuhrer: Harald Buchner
HRB: HRB 81 497, Amtsgericht Charlottenburg

P.S.: Neues auf der orgAnice-Website konnen Sie ab sofort per Newsfeed abrufen.
Abonnieren Sie jetzt den Newsfeed unter: http://www.orgAnice.de/Newsfeed/RS S

Unsere Produkte:

orgAnice CRM
Die Plattform fiir optimale Kundenbeziehungen

orgAnice smart CMS
Das Webmarketingtool

orgAnice Plus
Entdecken Sie die Moglichkeiten mit orgAnice

orgAnice Consulting
Wir bringen lhre Daten in Form
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