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Umstellung auf orgAnice CRM 2008 von
einer fritheren orgAnice-Version (Pi, SOL,
CRM)

Das vorliegende Dokument beschreibt, wie Sie eine bereits vorhandene orgAnice-
Datenbank auf orgAnice CRM 2008 aktualisieren.

Das folgende Inhaltsverzeichnis kann als Uberblick bzw. Kurzanleitung verwendet

werden.
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Umstellung auf orgAnice CRM 2008 von einer friiheren orgAnice-Version (Pi, SOL, CRM) 01.12.2007

1. Installation von orgAnice CRM 2008

Installieren Sie orgAnice CRM 2008 von dem gelieferten Installationsmedium. Falls Sie tber kein
Installationsmedium verfiigen, laden Sie die Installationsdateien von unserer Webseite
www.orgAnice.de (Meniipunkt Download — orgAnice CRM 2008) herunter.

CRM-Software, orgAnice CRM, - Microsoft Internet Explorer IZIIEIEI

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras ¢

.#

\j wiechseln zu  Links

Adresse @ http: ffwave, organice, def

Home Produkte Dienstleistungen Support Partnerprogramm Yeranstaltungen Download Produktankiindigungen

Wir iiber uns

Referenzen
Partner Testlizenz orgAnice CRM 2008 29.11.2007 93 MB % Download
P
resse 0314
Newsletter . . . .
Yersionshistorie orgAnice CRM 2008 MDownload

bis Wersion 5.0.2.20

| (komplettes Setup) Version

v

e

Suchen Yersionshistorie orgAnice CRM 2008 MDownload
Anderungen i Zweig 5.0.3 bis Yersion
5.0.3.14
Kontakt —
orgAnice CRM 2008 FullUpdate 29.,11.2007 3,50 +w Download
Impressum orgénice Server und Data Version ME
5.0.3.14
Update Standard-Datenbank 15.10.2007 4,5 MB + Download
2007-09
Versionshistorie Standard-Datenbank ‘E Download
standard-Datenbank 15.10.2007 26 MB 4 Download
Orgoffice.dot 29.10.2007 0,7MB % Download
Versionshistorie der OrgOffice.dot 29.10.2007 0,2 MB M Download
Powvered by orgdnice smart CMS 1.0
0 Internet

2. Auf Updates iiberpriifen

Moglicherweise wurden nach der Erstellung des Installationsmediums Verbesserungen
vorgenommen, die in Form von Updates zur Verfligung gestellt werden. Sie finden das aktuelle
Update auf unserer Webseite www.orgAnice.de (Menlipunkt Download — orgAnice CRM 2008) als

ein sog. FullUpdate bzw. Programmupdate.
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CRM-Software, orginice CRM, - Microsoft Internet Explorer

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 -:f
Adresse @ http: jfna, organice. def \j Wechselnzu  Links >
| Home Produkte Dienstleistungen Support Partnerprogramm Yeranstaltungen Download Produktankiindigungen
| Wir iiber uns b
| Referenzen . Download orgAnice CRM 2008
| Partner Testlizenz orgAnice CRM 2008 29.,11.2007 93MBE % Download
| D (Komplettes Setup) WVersion
resse 5.03.14
| Newsletter . . . .
Yersionshistorie orgAnice CRM 20038 BDownload
| bis Wersion 5.0.2.20
| Suchen Yersionshistorie orgAnice CRM 2008 BDownload
| Anderungen i Zweig 5.0.3 bis Version
0514
| Kontakt -
orghAnice CRM 2008 FullUpdate 29.11.2007 3,50 + Download
Impressum orghnice Server und Data WVersion ME
5.0.3.14
Update Standard-Datenbank 15.10,2007 4,5 MB % Download
2007-09
Versionshistorie Standard-Datenbank B Download
Standard-Datenbank 15.10.2007 26 MB  + Download B
OrgoOffice. dot 29.10.2007 a,7 MBE % Download
| Versionshistorie der OrgOffice dot 29.10.2007 0,2 MBE B Download
|
A
L Powvered by orginice smart Chs 1.0.90 @
&) ® Internet

a. Uberpriifen Sie, welche Version von orgAnice auf Ihrem Rechner installiert wurde, in dem Sie im
Startmenu von Windows den Menlipunkt ,Programme — orgAnice Software — orgAnice CRM
2008 - Tools — Versionsinformationen® aufrufen:
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o« orghnice Yersionsinformation

orgénice Database Server
orgtnice KeyStorage

orgénice Print

orgéhice Phone

orghinice Image

orgénice Import

orgénice Export

orgénice SCL Export

dB azeReader

orgénice Address Check
orginice Address Check DIl
orgénice Common Dbjects
orgénice Datentrdgeraustauzch
orgénice Database Compresszion
orgénice Database Coreeerter
orgtnice Databaze Designer
orgéinice Error Tests

orgénice Exprezsion E ditor
orginice HTML-E Mails
orgénice ePostztelle Connectar
orgtnice Kalender

orgénice License Check
orgénice Meszaging

orgénice Office Qutlook Addin
orgénice Outlook Connectar

Yersion

50,314
R0314
4.0.2.709
R0314
41.012
2001
50314
50,214
4002709
1.0.01
3.1.0.4040
31.0.4038
richt registriert
nicht registriert
richt registriert
R0314
4.0.010
50,214
50314

richt registriert
nicht registriert
1.1.04

1.0.01

nicht registriert
4.1.0.4008
4.1.0.4008

orgénice Outlook, Connector Options - 3.7.0.4005

orgénice Projekt-tanager
orginice Felation-Viewer
orgéinice Outlook Synchronizer

orgénice Selectline- W awi Anbind...

orginice SIGM

orgénice Smart ChS Dl
orgtnice Vertrags-Manager
orgénice Versionginformationen
Windowsg =P

Microzoft Scrnpting Runtime
Microzaft \Word

Microgoft Excel
hdimrrebt Ml HAAL

10022

nicht registriert
nicht registriert
nicht registriert
richt registriert
nicht registriert
nicht registriert
4004
5.1.2600
5.6.0.8820
11.0.6359.0

11.0.6355.0
11 NEIRI N

25.09.2007 05:25:56
24.11.2007 13:53.26
14.06.2007 03:46:23
07.03.2007 10:12:28
24.11.2007 18:58:26
24.11.2007 15:57:.44
25.09.2007 05:24:20
07.03.2007 10:12:36
11.02.200517:34:13
11.06.200213:11:14

24.11.2007 13:53.32
03.09.2007 14:41:23
24.11.2007 18:53:44
24.11.2007 18:57.52

26.09.2007 12:42.06
(03.03.2007 14:43:15

05.07.2007 10:15:30
05.07.2007 10:15:30
05.07.2007 10:15:30
11.10.2007 03:10:52

02171.2007 16:40:02
Service Pack 2

03.08.2004 2357.34
10062004 21:29:50

19.05.2004 M:58:33
20114 200A N7-10A7

Frotokalldate ijffnen‘ Aktualizieren |

Pfad

C:\Programmetorgdnice S ofbwarehorgdnice 50D ata O
C:\Programmehaorgénice Softwarehorgédnice 5.0Merver\0
C:\Programmetorgdnice Softwarehorgdnice 4.085erver'\K
C:\Programmehorgénice S oftwarehorgénice 5.0MPrintyOrg
C:h\Programmetorgdnice Sofbwarehorgdnice 4.05Phoned]
C:\Programmehorgéinice S oftwarehorgdnice 5.04 magehor
C:\Programmehargénice Softwarehargédnice 504 mporthOi
C:\Programmetorgdnice S oftwarehorgdnice 5.0MEzporth0
C:\Programmehaorgénice Softwarehorgénice 4.05S0L_Exp
C:h\Programmetorgdnice Sofbwarehorgénice 504 hared'..
C:\Programmehorgénice Softwarehorgénice 508 haredh..
C:h\Programmetorgdnice Sofbwarehorgdnice 5.045 hared',..
orgdniceCommonObjects31.CEeneral
orgéniceD TA COSDTA

OraDbCompreze31 . Application

C:\Programmehaorgénice S oftwarehorgénice 5.0 Converte
C:h\Programmetorgdnice Sofbwarehorgfnice DesignerJrg
C:\Programmehorgéinice Softwarehorgéinice 5.045haredh..
C:\Programmehargénice Softwarehargédnice 508 hared'.
orgdnice.Add0ng. HimlE mails. HtmlE mailer

HttpMet EBuzineszs EPoststelle. Client EboxServer
C:h\Programmetorgdnice Sofbwarehorgdnice 5.0 dd0ns'
C:\ProgrammehGemeinzame D ateienhorgdnice Softwareh,
orghniceMessaging. CMezzage

C:\Programmesorgdnice S oftwarehorgfnice 500 utlook,
C:\Programmehorgénice Softwarehorgénice 5.0MJutlook!.
C:\Programmetorgénice S ofbwarehorgdnice 5040 utloolkh,
C:\Programmehorgénice S oftwarehorgédnice 5.0MddOnss
orgR elationyiew. Application

orgols.Chdenue

orgS L sl Application

HttpMet EBusiness. HitpSign. SignClient. Core. SignS erver
orgSmarntChS Application

orgi'erkd an. CWy

C:\Programmehorgénice Softwarehorgdnice 508 oalghOr.
CAWINDOWS Aspztem 32

C:WwAMDOWS Sspstem32hzcrmun, dil
C:\Programmeshicrozaft OfficeMDFFICET TV IMWORD.E

C:A\Programme‘Microzoft Ofice\OFFICETTAEXCEL EXE
4 Brmnrarnened bdinenenft 0RO ECIEET100IT] AOK By

Senden | SchlieRen |

b.

Sollte die Versionsnummer, die Sie in der ersten Zeile (hier 5.0.3.14) sehen, kleiner als die

Versionsnummer des Updates auf der Webseite sein, so laden Sie das Update herunter und

installieren es auf jedem Rechner.

Seite 4 von 15




Umstellung auf orgAnice CRM 2008 von einer friiheren orgAnice-Version (Pi, SOL, CRM)

01.12.2007

3. Vorhandene Datenbank mit orgAnice CRM 2008 6ffnen

a. Starten Sie orgAnice Data 2008 liber das Startmenii von Windows (Start — Programme —

()

orgAnice Software — orgAnice CRM 2008 - orgAnice Data)

= Starten

E orgAnice Data 2008

Datenbank-Arwendung — Yersion 5.0.3.14

Was mochten Sie lun?

(*)Eine existierende Datenbank &ffnen;

() Eine Datenbank komplett neu erstellen

() Eine Datenbank von einer Yorlage erstellen

[ (8] 4 l [.ﬁ.l:ul:urechen] [ HilFe

b. Wahlen Sie die Option ,Eine existierende Datenbank 6ffnen” und betatigen Sie die ,,OK"-

Schaltflache.

c. Tragen Sie unter ,Datenbank® den Pfad zu lhrer vorhandenen orgAnice-Datenbank ein.

Melden Sie sich an der Datenbank mit Datenbank- und Benutzerverwaltungsrechten an.

= Datenbank tffnen

E orgAnice Data 2008

Datenbank-Anwendung — Yersion 5.0.3.14

Datenbank: | 1horgDB orgdnice”RMorganice_RM-Standard. odb

]

Benutzer: | ADMIN | verwaltung

Kennwork: |

| [+] Dakenbank  [+]EBenutzer

[ 8] 4 l [.ﬁ.bbrechen] [

Hilfe

Hinweis: Wenn Sie von orgAnice 3 oder Pi umsteigen, dann wird nach dem Betatigen der ,OK*“-

Schaltflache automatisch eine Konvertierung vorgenommen, die je nach DatenbankgrofRe auch
mehrere Minuten bis Stunden (Richtwert 1GB: 30 Min.) dauern kann. Bei einer Umstellung von
orgAnice SOL oder CRM (4.0) findet keine Konvertierung statt, da sich das interne Format der
orgAnice-Datenbankdatei zwischen orgAnice 4.0 und 5.0 (CRM 2008) nicht gedndert hat.

Seite s von 15
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4.

Lizenzschliissel eingeben

Geben Sie lhren neuen Lizenzschliissel fiir orgAnice CRM 2008 ein.

Registriernummer-Uparade

Uber Thre Registriernurmmer bestimmen Sie den
vetfligharen Funktionsumfang der Datenbank,

Fiir ein Uparade geben Sie bitte IThre neue
Reqistriernummer ein:

| OFFICE-5.0-010-DSE*0P4 1 *Q-00000000-000000-E5 |

[ Ok l [.ﬁ.l:ul:urechen] [ HilFe ]

Hinweis: Der Lizenzschliissel muss nach dem ersten Bindestrich die Zeichen ,,5.0“ beinhalten, ,,5.0% ist
die technische Versionsnummer von orgAnice CRM 2008.

Lizenzschliissel fiir AddOns eingeben

Befinden sich in Ihrer Datenbank bereits AddOns fiir orgAnice, wie z.B. der Projekt-Manager oder
Vertrags-Manager, so miissen auch dafiir neue Lizenzschliissel fiir die aktuelle orgAnice-Version
eingegeben werden.

a. Rufen Sie im Konfigurationsmodus von orgAnice den Mentpunkt ,,Datenbank-Objekte —
orgAnice Datenbank® auf.

b. Klicken Sie auf das ,,+“ neben dem Zweig ,Lizenzen®.

= Objekt-Editor [X]

E orghAnice Data-Anwendung Lizenzen

=] Datenbank §T
B o croen , Algemen |

§ OFFICE Meuer Lizenzschllssel:
§ CaLa |

§ PRI
§Q
E Parser
{# Benutzer Bendtigts 145510
+ . Setiennumrner:
@ Berechtigungen
= Sitzungen
=] Tabellen
== Relationen
Il Bindre Objekte
#] Eigenschaften

@ lSchIieﬁen] l Hilfe ]
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Hier sehen Sie alle AddOn-Lizenzen und sog. FeatureCodes, die in lhrer Datenbank eingetragen

sind. Die Erfassung eines neuen AddOn-Lizenzschliissels wird anhand des AddOns orgAnice

Projekt-Manager erklart.

Wahlen Sie in der Baumansicht den Zweig aus, der mit den gleichen Buchstaben beginnt, wie Ihr
neuer AddOn-Lizenzschliissel (,,PRJ“).

Auf der rechten Seite wird der vorhandene Lizenzschliissel mit dem Hinweis auf seine

Ungiiltigkeit fur die aktuelle Version erscheinen. Uberschreiben Sie in dem Eingabefeld

»Schliissel“ den vorhandenen mit dem neuen Lizenzschliissel und betdtigen Sie die ,,OK“-

Schaltflache.

5| Objekt-Editor

orghnice Data-Anwendung
[= Datenbank
= §, Lizenzen
§ COFFICE
§ PRI
§o
I Parser
@_ Benutzer
ﬁl Berechtigungen
= Sitzungen
=] Tabellen
=Z; Relationen
Il Bindre Objekte
+ Eigenschaften

X

Lizenz 'PRY"
§ allgemesin |
Schliissel:
| PR.J-5.0-020--00000000- 1455 10-KxkE Kk
Typ: Permanente Lizenz Fr ein Add-On

Parameter:

Lauft ab:

Seriennummetr !

Hiichstanzahl gleichzeitio 0
angemeldeter Benutzer:

Davon konkurrierend: i

Feature-Codes:

(Kein Ablaufdatum)

145510

[©]

[#])(x] [_ox_] [schieten | [ Hire |

6. Datenbank-Update installieren

Die Lizenzen ,,CALA“ (orgAnice Kalender) und ,,0SFM“(orgAnice HTML-E-Mails) sind fiir orgAnice

CRM 2008 nicht mehr notwendig und kénnen entfernt werden. Der orgAnice Kalender und

orgAnice HTML-E-Mails gehdren zum Standard-Lieferumfang von orgAnice CRM 2008 und

benétigen keine gesonderten Lizenzschliissel mehr.

SchlieBen Sie den Objekt-Editor und schlieBen Sie orgAnice Data.

Durch die bisherigen Schritte konnte Ihre Datenbank bereits mit orgAnice CRM 2008 gedffnet

werden, sie beinhaltet jedoch noch nicht die neuen Funktionalitaten und Oberflachen. Diese miissen

mit Hilfe des Datenbank-Updates installiert werden.

a.

Aktivieren Sie in Microsoft Word liber den Menlipunkt ,Extras — Makro- Sicherheit“ auf der

Registerkarte ,Vertrauenswiirdige Herausgeber die Option ,Zugriff auf Visual Basic vertrauen®.
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Sicherheit
Sicherbeitsstufe | Vertrauenswirdige Herausgeber
Ausgestellt For Ausgestellt von ablaufda...  Angezeigter Mame

Allen installierten Add-Ins und Yorlagen wertrauen
ggugriff auf Wisual Basic-Projekt wertrauen:

[ Ok l [.ﬁ.hhrechen ]

Andernfalls konnen die orgAnice-Makros fiir Microsoft Word nicht aktualisiert werden und im
Verlauf des Installationsprozesses erscheint die folgende Meldung:
orghnice Installer - Fehler 1784 E|

Fehler 1764

Dem programmatischen Zugriff auf das Yisual Basic-Projekt wird nicht wertraut.,

Die WEA-Makros in den Wword-Yorlagen konnten aufgrund won Sicherheitseinstellungen in Microsoft Word nicht aktualisiert werden. Bitte setzen Sie in
Micrasoft Waord Ober den Menlpunkt "Extras - Makrao - Sicherheit - Yertrauenswirdige Herausgeber" das Hakchen [Zugriff auf Yisual Basic-Projekt
vertrauen], damit die VBA-Makros akbualisiert werden kdnnen und fuhren Sie das Setup erneut aus,

:/- Es ist ein Fehler aufgetreten in der Prozedur/Funktion UpdateReferences
-
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b. Laden Sie von unserer Webseite www.orgAnice.de (Meniipunkt Download - orgAnice CRM 2008)

das aktuelle Update der Standard-Datenbank herunter.

2 CRM-Software, orghnice CRM - Microsoft Internet Explorer |:||§|rz|
':!'

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras ¢

Adresse @ hitp: e, organice. def \j wiechseln zu  Links

| Home Produkte Dienstleistungen Support Partnerprogramm Yeranstaltungen Download Produktankiindigungen
| Wir iiber uns L
| Referenzen . Download orgAnice CRM 2008
| Partner Testlizenz orgAnice CRM 2003 29.11.2007 93 MBE % Download
| N (komplettes Setup) Version
5.0.3.14
| Newsletter ) ) ; )
Yersionshistorie orgAnice CRM 2008 MDownload
| bis Wersion 5.0.2.20
| Suchen Yersionshistorie orgAnice CRM 2008 MDownload
| Anderungen i Zweig 5.0.3 bis Yersion
5.0.3.14
| Kontakt —
orgAnice CRM 2008 FullUpdate 29.,11.2007 3,50 +w Download
Impressum orgénice Server und Data Version ME
S0.5. 14
Update Standard-Datenbank 15.10.2007 4,5 MB + Download
2007-09
Versionshistorie Standard-Datenbank E Download
standard-Datenbank 15.10.2007 26 ME  + Download B
Orgoffice . dot 29.,10,2007 0,7 MB % Download
Versionshistorie der OrgOffice.dot 29.10.2007 0,2 MB B Download
]
Powvered by orgdnice smart CMS 1.0.90 @
0 Internet

c. Starten Sie die heruntergeladene Datei.

d. Bestatigen Sie die Frage, ob Sie das Update installieren mochten mit ,Ja“:

orghnice CRM 2008 Datenbank-Update X

\.?’) Machken Sie das Datenbank-Update 2007-11 Fir orgAnice CRM 2005 instalierent
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e. Geben Sie den Pfad zu der vorhandenen orgAnice-Datenbank (derselben, die Sie in den vorigen
Schritten bearbeitet haben) an:

orginice Installer - Offnen der Zieldatenbank

E orgAnice Installer
orgAnice Installer fir ongAnice SOLCRM/Z008

2 orgdnice Saoftware GmbH, Berlin 2006

Geben Sie hier [hre D atenbank. an, die Sie updaten wollen. Bitte geben Sie
auierdem Anmeldedaten fir eine Anmeldung mit Administationsrechten an.

Datenbank |4 oigDBSorgéniceCR M4yongéniceCRM-Standard.odb o
Benutzer |.-'1'-.DMIN j
K.ennwort | v v

0K | Abbrechen |

f. Bestatigen Sie die Frage nach der Sicherungskopie mit ,Ja“:
orghnice Installer E|

riickgangig zu machen,

Aus diesem Grund kann der orgénice Installer nun eine Sicherungskopie Threr Datenbank unter dem Mamen

CihorgDBlorganice CRMyorgAniceCRM-Standard.001 erstellen.

Wir empfehlen Thnen dringend diese Sicherheitskopie erstellen zu lassen und Obernehmen keine Haftung FOr jegliche Schaden, wenn Sie dies nicht tun,
Wallen Sie eine Sicherheitskopie erstellen lassen?

'E Das Pragramm wird nun befgreifende Anderungen in Threr Datenbank vornehmen, Bei eventuellen Fehlern sind diese Anderungen nicht einfach
-

[ein abbrechen
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g. Inder folgenden Ubersicht sehen Sie die Version lhrer Datenbank (hier 2007-07-02) sowie die
Version, die installiert werden soll (hier 2007-11). Des Weiteren sehen Sie, welche AddOn-Objekte,
die zum Standard-Lieferumfang von orgAnice CRM 2008 gehdren, installiert werden.

& orghnice Installer - Einspielen der fnderungen E|@|E|

E = werden nun die Anderungen folgender Teile in die Zieldatenbank Ubemommen
[v iStandard-0 atenbank 2007-07-02 -» 2007-11

v AddOn-Objekte

Marme | Yorhandene Vers... | Meue YWersion | Worauzgesetzte Add0ns
orgénice Kalender <nicht vorhanden:  1.1.0.4
Addrezs Magic <nicht vorhanden:  1.1.0.0
argdnice D atenpflege-werkzeug ¢nicht vorhandern:  1.0.0.1
argdnice HTRL-E-b ailz <nicht varhanden:  1.00F
Globale Dublettenpriifung <nicht varhanden:  1.4.1
K.enntniznahmen <nicht varhanden:  1.0.0.2
D atenbank- A artung <hicht varhanden:  1.0.0.2
Adreszdaten-Ubersicht <nicht vorhanden:  1.0.0.5
organice YW orkHlow-Generator <nicht vorhanden:  2.1.2
< >
[ Customizing-Objekte [CSTH]
Experteneinstellungen x> ak. Abbrechen

h. Bestatigen Sie mit ,,OK“. Die Anderungen werden nun eingespielt, der Vorgang kann mehrere
Minuten, bis zu ca. einer Stunde (abhéngig von der GroRe Ihrer Datenbank), dauern.

& orghnice Installer - Einspielen des Updates

Daz Update wird nun in lhre Datenbank. eingespielt. Dieser Worgang kann mehrere Minuten dauern. Bitte haben Sie etwas
Geduld!

NERRENEN

|Listenspalten-"v"erg|eich lﬁdressen

Hinweis: Auf einigen Rechnern kdnnen Probleme beim gemeinsamen Installieren aller AddOns
auftreten. Erhalten Sie beim Einspielen Fehlermeldungen, so versuchen Sie die AddOns einzeln
zu installieren, in dem Sie die Schritte c. bis h. wiederholen. Die bereits installierten Bestandteile
des Updates erkennen Sie daran, dass diese standardmaRig nicht ausgewahlt sind. In der
folgenden Abbildung sind die Updates der Standard-Datenbank sowie die AddOns ,orgAnice
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Kalender und ,AddressMagic” bereits installiert:

74 orghnice Installer, - Einspielen der Anderungen

E z werden run die Anderungen folgender Teile in die Zieldatenbank Ubemaommen
[ Standard-0 atenbank 200717 - 200711

v AddOn-Objekte

Marme | Yorhandene Vers... | Meue YWersion | Worauzgesetzte Add0ns
[ orgtinice Kalender 1.1.0.4 1.1.0.4
[ &ddres: Magic 1.1.0.0 1.1.0.0
argdnice D atenpflege-werkzeug ¢nicht vorhandern:  1.0.0.1
argdnice HTRL-E-b ailz <nicht varhanden:  1.00F
Globale Dublettenpriifung <nicht varhanden:  1.4.1
K.enntniznahmen <nicht varhanden:  1.0.0.2
D atenbank- A artung <hicht varhanden:  1.0.0.2
Adreszdaten-Ubersicht <nicht vorhanden:  1.0.0.5
organice YW orkHlow-Generator <nicht vorhanden:  2.1.2
< >
[ Customizing-Objekte [CSTH)
Experteneinstellungen > 0k, Ahbbrechen

i. Einige AddOns (orgAnice HTML-E-Mails, Datenbank-Wartung, orgAnice Workflow-Generator)
erwarten wahrend der Installation die Eingabe von Konfigurationseinstellungen. Sie kénnen die
Konfiguration sofort verandern, oder zundchst die Standardeinstellungen mit ,,0K“ bestatigen
und die AddOns spéater konfigurieren (s.8. AddOns konfigurieren)

j- Bestatigen Sie die Schlussmeldung mit ,,OK“.

. orghnice Installer, @

Daz Update wurde durchgefiibit!

(] Frotokall zeigen |

Hinweis: Das Protokoll mit den installierten Anderungen finden Sie im Unterorder
sLogs\Installer in dem Ordner |hrer orgAnice-Datenbank (bspw.
»C:\orgDB\orgAniceCRM\Logs\Installer)

7. Anderungen auf den SQL-Server iibertragen

Verwalten Sie lhre Daten mit auf einem MS SQL-Server, so miissen die im Punkt 6. ,,Datenbank-
Update installieren“ installierten Anderungen auf den SQL-Server iibertragen werden.

a. Offnen Sie Ihre Datenbank mit Datenbank- und Benutzerverwaltungsrechten.
b. Rufen Sie den Meniipunkt ,Datenbank-Objekte — Anderungen auf SQL-Server ibertragen® auf.

c. SchlielRen Sie Ihre Datenbank.
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8. AddOns konfigurieren

Die installierten AddOns kénnen nun konfiguriert werden.

a. Offnen Sie Ihre Datenbank mit Datenbank- und Benutzerverwaltungsrechten.

b. Rufen Sie den Meniipunkt ,Extras — Datenbankeinstellungen® auf und wechseln Sie zur

Registerkarte ,,AddOns*.

Datenbankeinstellungen

Datenbank ] Dokumente ] Alarme ] Fakkurierung ] Logo AddOns l

Installierte Addions

. orghnice Kalender Marne
Address Maagic
organice Datenpflege-Werkzeug

arganice Workfow-Generatar

orgAnice Kalender

Version 1.1.0.4

Benutzereigenschaften

orgAnice HTML-E-Mails Aukar argfnice Saftware GrmbH

Globale Cublettenprifung Copyright  {c) orgénice Software GmbH 2005
Kenntnisnahmen .
Datenbank-Wartung Support  supporbi@orgfAnice. de
Adressdaten-Ubersicht Internet  www, orgdnice.de

Der orgénice Kalender zeigk die datumsbezogenen
Eintrége aus orgAnice in einer Kalenderansicht
dbersichtlich an.

| Konfigurieren

X

(0.4 abbrechen |

¢.  Wahlen Sie ein AddOn aus und betatigen Sie die Schaltflache ,Benutzereigenschaften® oder
»Konfigurieren“. Es erscheint ein weiteres Fenster, welches die Konfiguration des AddOns
ermoglicht. Die Bedeutung der Einstellungen entnehmen Sie bitte der Dokumentation des

AddOns.

Hinweis: Nicht alle AddOns bieten Konfigurationsdialoge an, in diesem Fall hat die Schaltflache

keine Wirkung.

d. Die benutzerbezogene Konfiguration der AddOns findet im Benutzermodus unter Menipunkt
sExtras — Benutzereinstellungen ebenfalls auf der Registerkarte ,AddOns* statt.

9. Word-Unterstiitzung einrichten

Fiir die Kommunikation mit Microsoft Word ist in orgAnice CRM 2008 eine Datei namens
,0rgOffice.dot” (in dlteren orgAnice-Versionen als ,,OrgOffice31.dot” benannt) zustandig. Die
Standard-Einstellungen von orgAnice CRM 2008 gehen davon aus, dass sich diese Datei in dem
Unterordner ,Word“ Ihres Datenbankordners befindet. Das ist allerdings bei einer von einer friiheren

orgAnice-Version umgestellten Datenbank nicht der Fall. Beim Erstellen von neuen Word-
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Dokumenten erscheint deswegen zunachst die folgende Fehlermeldung:

Fehler in CApp\Wond.LoadDots

&

"'_n, Ein f&dd-In, das in Word geladen werden sollke, worde nicht im Datenbankyverzeichnis gefunden,

Erweiterte Information: Fehlende Datei: ChorgDEorgAniceCRMIL YWardCrgOffice, daok

Hier muss manuell nachgeholfen werden:
a. Offnen Sie mit dem Windows Explorer den Ordner lhrer orgAnice-Datenbank.

b. Erstellen Sie (falls noch nicht vorhanden) einen neuen Ordner namens ,Word*“.

8% orghniceCRM

CBIX

FEIX
r

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7 :,
O Zuriick * ) ? /'-' Suchen | [Z Ordner o X ) G-
Adresse |Lﬂ ChorgDEYorgAniceCRM v| Wechseln zu
Ordner x ame Grifie | Typ Geandert am
@ Deskhop A @Aktivitéten-Dokumente Dateiordner 11.12.2007 15:57
() Eigene Dateien || IE)Dokumente Datsiordner 11.12.2007 15:40
= Arbeitsplatz [C2)Fakturierung-Dakumente Dateiordner 11,12,2007 13:37
S 3vi-Diskette (42 [CDIcons Dateiordner 11.12,2007 15:32
(=) % Lokaler Datentrager (C:) [ChLogs Dateiordner 11.12.2007 14:47
I25) pokumente und Einstellungen [CModules Dateiordner 11.12,2007 15:39
= hﬁ orgDE @Reports_Labels Dateiordner 11.12.2007 15:15
= 129 organiceCRM ) verkaufschancen-Dokumente Dateiordner 11.12.2007 1337
[C5) Akrivikaten-Dokumente [=)vorlagen Dateiordner 11.12.2007 15:17
(£ Dokumente [C3)vorlagen Far Adressen Dateiordner 11,12,2007 13137
[C5) Fakturierung-Dokumente [Cvorlagen Fir Aktivicaten Dateiordner 11,12,2007 13137
) Tcons [Cvarlagen Fir Ansprechpartner Dateiordner 11,12,2007 13:37
= ) Logs [Cvarlagen Fir Artikeldokumente Dateiordner 11,12,2007 13:37
@ Installer @Vorlagen Fir Dakurmente Dateiordner 11.12.2007 13:57
[ Madules () vorlagen Fr E Dateiordner 11.12.2007 1337
[C3) Reports_Labels 3 Dateiordner 11.12.2007 15:17
[C3) Werkaufschancen-Dokumente ] customst, 42 KB Microsoft Word-vorl,.,  01.06.2006 05:48
(£ Worlagen Bk arteikarte. doc 28 KB Microsoft Word-Dok,,.  01.08,2006 09:58
[2) Yorlagen fir Adressen orgdniceCRM-Basic,odb 11,348 KB oragfnice Database 14,11,2007 12:21
[C5) Yarlagen Fir Akkivitaten orgAnice CRM-Professional.adb 11,388 KB orgAnice Database 11,12,2007 15:48
[a vorlagen fir Ansprechpartner org.ﬁ.niceCRM-Standard.Dﬂl 11,392 KB 001-Datei 11.12,2007 14:47
[ Yarlagen Far Artikeldokumente orgAniceCRM-Standard.odb 13,252 KE orgAnice Database 11.12.2007 16:00
[T varlagen For Dokumente l—ﬂJOrgOFFiceSl .dok 1.519KE Microsoft Word-vorl...  13.04.2007 11:02
(23 Worlagen Fiir Fakburierung
5 Word v | (£ | >
1 Objekkie) ausgewahlt :J Arbeitsplatz
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c. Laden Sie von unserer Webseite www.orgAnice.de (Menlpunkt Download - orgAnice CRM 2008)

die aktuelle Version der Datei ,,OrgOffice.dot“ (ZIP-Archiv) herunter.

2 CRM-Software, orghnice CRM - Microsoft Internet Explorer |:||§|rz|
':!'

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras ¢
Adresse @ hitp: e, organice. def \j wiechseln zu  Links
| Home Produkte Dienstleistungen Support Partnerprogramm Yeranstaltungen Download Produktankiindigungen
| Wir iiber uns L
| Referenzen . Download orgAnice CRM 2008
| Partner Testlizenz orgAnice CRM 2003 29.11.2007 93 MBE % Download
| N (komplettes Setup) Version
5.0.3.14
| Newsletter . . . .
Yersionshistorie orgAnice CRM 2008 MDownload
| bis Wersion 5.0.2.20
| Suchen Yersionshistorie orgAnice CRM 2008 MDownload
| Anderungen i Zweig 5.0.3 bis Yersion
5.0.3.14
| Kontakt —
orgAnice CRM 2008 FullUpdate 29.,11.2007 3,50 +w Download
Impressum orgénice Server und Data Version ME
5.0.3.14
Update Standard-Datenbank 15.10.2007 4,5 MB + Download
2007-09
Versionshistorie Standard-Datenbank B Download
standard-Datenbank 15.10.2007 26 ME  + Download B
Orgoffice . dot 29.,10,2007 0,7 MB % Download ] < I
Versionshistorie der OrgOffice.dot 29.10.2007 0,2 MB B Download
]
Powvered by orgdnice smart CMS 1.0.90 @
0 Internet

d. Entpacken Sie die heruntergeladene ZIP-Datei in den neu erstellten Ordner ,Word*“

- BEX
| '!*r

Daktei  Bearbeiten  Ansicht  Eaworiten  Extras 1

Qzuwick = 3 - (¥ P suchen [ ordrer [ 3 X ) [E-

fdresse |b C:horgDE orgAniceCR M Word V| Wiechseln zu

Marme aréffe | Twp Geandert am

W Forgoffice, dot 1.627 KB  Microsoft Word-Yorl... 11.12.2007 16:08

-

1 Objekk(e) 1,58 ME 'y Arbeitsplatz

e. Ab sofort konnen Dokumente mit Microsoft Word erstellt werden.
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