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VORWORT

... ORGANICE VERBINDET WELTEN

Vertreten Sie ...
rechtlich oder raumlich getrennte Organisationsstrukturen,
wie Verbande oder Innungen mit mehreren Teilbetrieben?

Oder Holding- und Konzernstrukturen?

Wir wissen, Sie leiden unter ...
Mehrfachfiihrungen von Adressen und anderen Daten und Beziehungen sowie
komplizierten Zusammenfiihrungen von Inter-Organisations- und -Company-Daten.

Dies sind die Konsequenzen und ein tigliches Argernis Ihrer Situation.

Wir konnen helfen...

Unsere orgAnice 2010 Enterprise-Edition -mit Multi-Site-Mandantenfahigkeit- 15st
auch lhre Probleme. Wir ldsen Bestandsysteme durch bessere Losungen ab.

Gute Ldsungen werden noch besser durch orgAnice Software Factory 2010 -

der Integrations-, Entwicklungs- und Kommunikationsplattform.

Dabei beschranken wir Integration nicht nur auf die bestehende EDV-Landschaften

im Unternehmen. Inter-Company-Integration ist das Schlagwort der Zukunft.

Mit der orgAnice Multi-Site Mandantenfahigkeit und unserer Confidence Center

Technologie ist Inter-Com pany-Integration heute schon Realitat.

Sprechen Sie mit uns.

Wir iiberzeugen durch Wirtschaftlichkeit, Innovation und Exzellenz

Ihr orgAnice-Team

® OPTIMALE KUNDENBEZIEHUNGEN
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EINFACHE MANDANTENFAHIGKEIT

Rechtlich oder raumlich getrennte Organisationsstrukturen wie Verbande, Innungen
mit mehreren Teilbetrieben oder Holding- sowie Konzernstrukturen nutzen oftmals
abschottende mandantenfihige Software-Systeme.

Mehrfachfiihrungen von Adressen, anderen Daten und Beziehungen sowie komplizier-
te Zusammenfiihrung von Inter-Organisations- und -Company-Daten sind die Konse-

quenz und ein tigliches Argernis.

@ Niederlassung
w» Vertrieb
@ Fertigung

ORGANICE MULTI-SITE-MANDANTENFAHIGKEIT

orgAnice Enterprise mit Multi-Site-Mandantenfihigkeit integriert alle Inter-
Organisations- und Inter-Company-Daten und -Beziehungen. Die orgAnice Enterprise-
Edition macht Schluss mit Mehrfach-Erfassung und -Fithrung von Adressen und
anderen Daten und Beziehungen. orgAnice integriert alle Informationen in

orgAnice CRM, CTI, DMS, ECM und WEB durch seine Multi-Site-Mandantenfihigkeit.

0RGAN|CE® ORGANICE CRM -

info@orghnice.de » wwrw orghnice.de DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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UNTERSCHIED ZWISCHEN MANDANTENFAHIGKEIT UND MULTI-SITE-MANDANTENFAHIGKEIT
Mandantenfihigkeit -- » Abschottungsprinzip
Jeder Mandant ist rechtlich selbststindig und unabhingig.

Geschaftsverkehr erfolgt wie zwischen Kunden und Lieferanten.

Mandant 1 Mandant 2 Mandant n

Buchhaltung Buchhaltung Buchhaltung |

3
5
7]
E
z

Vertrieb
Material-
wirtschaft

-
L]
=
s
]
=

Vertrieb
Vertrieb

Material
wirtschaft

Unternehmensgruppe

Quielle: GBS mbH Ulm

»>cheinbare” Multi-Site-Systeme
Jeder Mandant ist rechtlich selbstindig und unabhangig.
Uberbriicken die ,Schotten” der Mandanten durch Replikation der Daten und Reports

{Auswertungen).
| Reporting |«
a A orernd
E Mandant 1 Mandant 2 Mandant n
o
g Buchhaltung Buchhaltung Buchhaltung
[4}]
£ 55 5% %5
= 23 oG e g
[1h] o c g =4 g =4
c == El E]
—_
o)
- " y
- + Replikation =

Echte Multi-Site-Systeme

ermdglichen Mandanten-Abschottung und mandanteniibergreifende Nutzung von
Daten und Beziehungen.

- sind technisch durchgéngig offen fiir Zugriffe von / zu allen Sites

{Gesellschaften / Standorte)

- mit einer Datenbank fiir alle Mandanten

- alle Daten sind fiir alle Mandanten verfiigbar

Buchhaltung
Vertrieb

Gruppe

Materialwirtschaft

=) o
c [
P 3 |g 5
£ | s 2| g
5|5 5|5
S | = S | = E
@ o

~ h v

'l
Firma 1 Firma 2
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ORGANICE ENTERPRISE 2010

FUNKTIONSUMFANG

Innerhalb der Datenbank kénnen mehrere Mandanten {(z.B. Standort, Unternehmen, Ge-
schiftshereich) abgegrenzt werden.

Jeder Datensatz in jeder Tabelle kann zu einem oder mehreren Mandanten gehdren.

Jeder Mitarbeiter kann fiir einen oder mehrere Mandanten das Zugriffsrecht erhalten.

ZUSAMMENFASSUNG:
orgAnice Multi-Site-Mandantenfiahigkeit erlaubt die
- klassische Abschottung der Mandanten sowie die

- mandanteniibergreifende Nutzung von Ressourcen.

MANDANTENUBERGREIFENDE NUTZUNG VON RESSOURCEN
Beispiel Adressen:
Adressen mit den zugehdrigen Informationen kdnnen viele Eigenschaften haben.

Die Adresse kann Kunde, Lieferant, Seminarteilnehmer, Darlehensnehmer oder Interessent

sein und das bei einem oder mehreren Mandanten gleichzeitig.
orgAnice Enterprise mit seiner Multi-Site-Mandantenfidhigkeit erlaubt, Adressen nur

einmal zu fithren und einem beliebigen Profil von Mandanten zur Verfiigung zu stellen.

Vorteile:

Integration aller adressspezifischen Daten in der Holding

keine Mehrfacherfassung von Adressen

zentrale Nutzung in orgAnice CTl iiber alle Adressen

Benutzerrechteprofile iiber beliebige Mandanten-Zugriffstrukturen

ORGANICE.  omean.

info@orghnice.de » wwrw orghnice.de DIE INTEGRATIONSPLATTFORM
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ORGANICE MULTI-SITE-MANDANTENFAHIGKEIT 1M DETAIL

MANDANTENZUORDNUNG

Jeder bereits bestehende Datensatz ist zundchst dem ersten Mandanten zugeordnet.
Uber das Kontextmenii des Tabellenlayouts kann die Mandantenzuordnung vorge-

nommen werden.

Berechtigte Mandanten: -
&n Alle Mandart: E Logo Ausgabe || Werknipfung
vorn] 80| Al Mandanten || Aktonen | anschrift | Internet
Meue Mandanten einschliefien
Na EETT |:| [ Addressiagic ]
i
2usa . 2DEF G :| [ Globale Dublettenpriifung ]
Stra —
Pz | | 3597 GrbH % [ Adressdaten-Ubersicht ]
mi
[ Erief schreiben ]
Land D - " Deutschland |

Alle Mandanten: Der Datensatz wird allen bestehenden Mandanten zugeordnet.
Neue Mandanten einschliefen:

Der Datensatz wird allen und allen zukiinftigen Mandanten zugeordnet.

An - logo  Ausgabe | Verknipfung
SERIEN AloMandanten Aktionen | Anschrift | Internet
Neue Mandanten einschbefen
Addr
3 T ABC GoH s { ﬁmd %
e

Strad Lu| 2 DEF AG Al

( Adressdaten-Ubersicht ]
PLZ | Ly 3XYZ GmbH ( g ]
land  p ¥ Deutschland

Mandantenfilter: Bestimmt, ob nur Datensatze des aktiven Mandanten oder aller
Mandanten (Multi-Site) angezeigt werden.

an | vlTiteI | vl Logn || Ausgabe | Verkniipfung
Worname | | Aktionen | anschrift | Internet

Mame |orgénice Software GmbH | (
[ 1

AddressMagic

Die Mandantenauswahl dient zum Umschalten des aktiven Mandanten.
Der aktive Mandant dient hier als Voreinstellung beim Anlegen neuer Datensatze

und fiir Absenderangaben.

| ¥%Z GambH
A s | Tiker I R Ausgabe | WerknOpfung
Yorname | | Alkkionen | finschrift | Internet
Name |url;|Anil:e Software GmbH | [ AddressMagic ]
I 1
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VERERBUNG

Beim Hinzufiigen eines neuen Mandanten zu einem Datensatz vererbt sich die Zuordnung
auf alle relational untergeordneten sowie alle direkt iibergeordneten Datensitze:

Das Hinzufligen eines weiteren Mandanten bei einer Adresse bewirkt, dass auch alle
Ansprechpartner dieser Adresse diesem neuen Mandanten zugeordnet sind.

Das Hinzufiigen eines weiteren Mandanten bei einem Ansprechpartner bewirkt, dass auch
die libergeordnete Adresse diesem neuen Mandanten zugeordnet wird, aber nicht die ande-

ren Ansprechpartnerder Adresse.

MANDANTENABHANGIGE VORLAGEN- UND DOKUMENTEN ORDNER
Mandantenabhinige Ordnerstruktur

15 Dokumente
15 Logs
= L) Mandanten
= ) DEF
= 15) Yorlagen
15 Worlagen Fiir Adressen
= [.5) Warlagen Filr Akkivibaten
|50 izeburtstagsschreiben
150 Weitere E-Mail-Vorlagen
15 Worlagen Fiir Ansprechpartner
15 Warlagen Filr Artikeldokomente
15 Worlagen Filr Dokumente
150 Worlagen Fiar Fakburierung
1 Worlagen
15 ward

bendtigt folgenden Datenbankeinstellungen:

Datenbankeinstellungen El

Datenbank  Dguments | Alarme | Eabturierung | Logo | Addons |
Tabele Yorlapenordner (stabsch)

ﬁgressen e - \Vorlagen'\Worlagen Fir Aktivicdben
fdressmerkimal
Worlagenordner (Ausdruck)
Arvsprechpartner | \Mandanten* & ActiveTenark() & “orlageniy -
ansprechpartnermerkmale |
Archivierte Dokumente (arche) Dokuments ablegen
Artikel
Artikeldobumente [
[cali_Teinehmer] 7 der Dateribark
T [{ ~
;gverknr;::efte Terrnine (cald,_Termine) £ als Daksien auf der Festplatte
Kundernuminern
Mahnstufen
Merkmalgruppe Advessen (Merkmalgruppesdressen) Extome Doluments
Merkmalgruppe Ansprechpartner (Merk s [ {statisch)
Adressen ) | "Dk Ak
Merkmallste Ansprechpartner sprechpa ek
Qrdner . Dokumenterordrer (Ausdruck)
ORGPHONE_CalLog - TP~ .
Gesendete E-Mais (OSFM_GesendeteEmails) [ " prendentent” & activeTenant() & "|Dokme J
¥erntnisnabmen (OSKTS_Kenrknisnabmen) Aussdouck fur Dateinamen
Mandanten (D5MD_Mandant -
e L o enerm} [ VadFicome{hivtosten->Tym 6 an 8.1 - |
Aufgaben (OSTM_Tasks . :
bk .;;s(oj-,w,_&_ " =| | [ pateiausnshidislog snzeigen

=3 | Abbrechen |

1o - ORGANICE ORGANICE CRM -
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NUMMERNKREISE

Die automatische Vergabe von Kunden- und Rechnungsnummern wurde an die Mandanten
angepasst. Die Nummern miissen ,,nur noch” pro Mandant eindeutig sein, es kann also
mehrere Rechnungen mit derselben Nummer bei unterschiedlichen Mandanten geben.

Die Nummernkreise werden in der Mandanten-Verwaltung in der Tabelle ,Nummern“
verwaltet,

b1 o s
e featetm gt Mwlennge  tegew Wfen Egm [

Ehoo g w=xns HEX L

= Bl Sumare bomkhangs G
et ™
S el 18
P IOt et (e

Wwd b Deeshied

ADMINISTRATION DER MANDANTEN OBJEKTE

& Objekt-Editor X
+ & orghnice Data-Anwendung Mandank ‘ASC"
=i Dotenbank L Wlgermein
+ 4 Lizenzen
= b :""m"' Tesh: 8C Gk
Luu DEF Thel-Ay s uck: =
b 02
@ Parser

+ gy Benutzer

+ i Berechtigungen
+ i Sitzungen

+ -4 Tabellen

+ 3 Redationen

+ iy Bindre Dbjekte

Erforderiche Berechtigungen
Feine: Einschrankungen “ E

© @D (Gemim) (e ]

BERECHTIGUNGEN

Jedem Mandant kann eine Berechtigung zugeordnet werden. Ist eine Berechtigung
zugeordnet, so haben nur die Mitglieder der Berechtigung Zugriff auf diesen Mandanten.
Die Nicht-Mitglieder sehen den Mandanten nicht mehr in der Auswabhlliste.

o Objeist £ diter 3]
» | eeghnice Data Arveendursgy & Masdant TEF
= Datenbard

5

Iest DEF A

Tewt auchuct: L]
= fih Mardanener
= L. Tuplizit herechtiohe Nemtzer
L 90 (Bered 8. Bachar}
o3 L
@ :m‘:‘ "'“':.""“' ’:‘*‘" Erfareriche Bersctigungen
e Berechiigugs-~Wgheder P & (&
; eplizit enthaltende Berechtigmgen & rardarror ]
T + O S L)
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FUNKTIONSAUFTEILUNG
Database Server

. Mandantenobjekte

. Berechtigungen

. Zuordnung zu Datensitzen
Applikation

. Absenderangaben

. Vererbung der Zuordnung
. Nummernkreise

. Mandantenordner

BESONDERHEITEN
. Zurzeit maximal 31 Mandanten maglich
. Es gibt immer einen Mandanten {,Default”}, die VBA-Makros sind jetzt immer

LMulti-Site-Fahig”.

. Zurzeit kein Loschen von Mandanten moglich (in Kiirze verfiigbar)
. Kalender und Alarmliste zeigen Eintrédge aller Mandanten an, unabhéngig von

der Filtereinstellung.

12 - ORGAN ICE ORGANICE CRM -
®
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UBERSICHT ORGANICE RECHTE- UND FILTER-SYSTEM

Mit der orgAnice Multi-Site-Mandantenfidhigkeit bietet die orgAnice Software Factory ein

Rechte- und Filtersystem der Extraklasse.

orgAnice Technologie stellt mit der orgAnice Software Factory 2010 ein Rechte- und Filtersys-

tem bereit das keine Wiinsche offen lasst. Damit sind benutzerfreundliche, rechtesichernde

Systeme schnell und einfach zu realisieren.

Das orgAnice Benutzer-Rechte-Management basiert optional auf dem orgAnice oder auf dem

Microsoft Office Directory Rechtesystem. Es erlaubt fast beliebige Bedingungen zu

bilden und ist eingebunden in das ActiveDirectory von Windows. Die Rechte sind auf jedem

SQL-Datensatz vermerkt.

Neu: Multi-Site-Mandantenfahigkeit

- fiir den Entwickler und Administrator

- bis zu 31 Mandanten kdnnen einem Nutzer
fiir jede Tabelle in einer abschottend/
offenen Beziehung zugeordnet werden.

Die Rechte sind auf jedem SQL-Datensatz
vermerkt.

Voraussetzung: M5 5QL

-» orgAnice Enterprise

Neu: Horizontale Filter

- fiir den Entwickler und Administrator

- Es kdnnen beliebig viele Filter pro orgAnice
Tabelle gesetzt werden.

Die Filter werden in die Anwendung integ-
riert.

Voraussetzung: M5 S0L

-» alle orgAnice Versionen

Relationale Bindung

- fiir den Entwickler

Bindet Datensétze relational und filtert da-
mit die relational unter-/ iibergeordneten
Datenséatze.

-» alle orgAnice Versionen

Markierungs-System
- fiir den Anwender
Steht jedem Anwender zur Verfiigung.

-> alle orgAnice Versionen

Datensatzberechtigungen

- fiir den Entwickler und Administrator
Rechtezuordnung iiber Bedingungen per
Excelance. Es bleiben keine Wiinsche offen.
Rechte lassen sich iiber datensatzbezogene
Ausdriicke einschranken.

-> ab orgAnice Professional

Dokumentenschutz

fiir den Anwender

Steht jedem Anwender zur Verfiigung
Schiitzt Ihre Dokumente unabhangig vom
bestehenden Rechtesystem.

-» alle orgAnice Versionen

ORGANICE.
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ORGANICE ENTERPRISE 2010

VERGLEICH ORGANICE-EDITIONEN

BasiC | STANDARD | PROFESSIONAL | ENTERPRISE

Adressverwaltung L] L] ® L]

‘Kontaktmanagement e e e o |
Aktivititenverfolgung e e e .
‘Korrespondenzverwaltung e e e °
‘Serienbrieffunktionalitat e e e 7 o
‘Dokumentenverwaltung e e e °«
Terminplanung/Kalender e e e o
‘EMail-Anbindung e e e T o
‘TAPI-Telefonie e e e T o |
TWAIN-Schnittstelle e e e «
‘Fax-Anbindung e e e T o
Fakturierung e e el T o
‘Erweiterbarkeit mit orgAnice Addons  ® e e o
‘Einbindung von ActiveX-Komponenten ~ ® e e o
‘Datenbank Import/Export e e e *
‘Customizing Tabellen/Felder e e e 7 o
‘Multilanguage (abio/2009) e e e «
orgAnice WebClient * * ¥ e

Customizing VBA-Entwicklungsumgebung - * o o

Unterstitzung A 5

Microsoft SOL Server 2005/2008

Voll- / Teilreplikation - * L] [ ]

Datensatzberechtigung - - L4 @

Benutzerverwaltung iiber Active Directory - - o L

Multisite/ Mandanten- Fabighelt
= ¥ T L ]

LEGENDE:

@ Feature enthalten, = Feature nicht enthalten, * optional, AddOn-Lizenz notwendig

xe optional, AddOn-Lizenz fir alle Benutzer notwendig,

0RGAN|CE® ORGANICE CRM -

info@orghnice.de » wwrw orghnice.de DIE INTEGRATIONSPLATTFORM



ORGANICE.

www.orgAnice.de





