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INTEGRATION VON SOFTWARE

ZUR VERMEIDUNG VON
MEDIENBRUCHEN
UND MEHRFACHERFASSUNG
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE

KUNDENBEZIEHUNGEN UberSiCht

# ORGANICE SOFTWARE GMBH MIT SITZ IN
BERLIN

# TOCHTER DER ADVANTEC BETEILIGUNGS-
KAPITAL AG & Co. KGAA

¢ MEHRERE TECHNOLOGIEBETEILIGUNGEN
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
Partner

KUNDENBEZIEHUNGEN

# VERTRIEBSPARTNER

¢+ CA. 30 QUALIFIZIERTE ORGANICE PARTNER IM
GESAMTEN BUNDESGEBIET

+ BUNDESWEIT 11 ORGANICE COMPETENCE CENTER
# MEHRERE HUNDERT REGISTRIERTE FACHHANDLER

orgAnice Unternehmensprasentation
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KUNDENBEZIEHUNGEN

Referenzen

DEUTSCHE LUFTHANSA AG
FLUGHAFEN BERLIN SCHONEFELD GmBH
MEDIENBOARD BERLIN-BRANDENBURG GMmBH

BPA - BUNDESVERBAND PRIVATER ANBIETER SOZIALER
DIENSTE E.V.

SAUDI ARABIAN AIRLINES

CARITAS WERKSTATT FUR BEHINDERTE MENSCHEN ST.
JOHANNESBERG

WORLD COURIER DEUTSCHLAND GMBH
LANDESMUSIKAKADEMIE BERLIN
STARTECH COMPETENCE CENTER GMBH
UND UBER 6.000 WEITERE KUNDEN

orgAnice Unternehmensprasentation
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

FUNKTIONSUMFANG / MAR

a1 =y 8

Entwicklung

KETINGSICHT Automation

iveX-
Technologie

(NTS soL) ActiveDirectory

Multi-Site-
AddOn-  ¢chnittstellen Mandanten-
K P Konzept Fahigkeit
orrespondenz- Replication Kernkompetenz B
Mana Web-  Adressen
Dokumentenverwaltung Komplette Marketing SharePoint
Entwicklungs- :
lattform Integrations-  Mehr-
Adressverwaltung P plattform sprachigkeit
1990 2001 2003 2005 2007 2010 Zeit
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TECHNIK

ORGANICE ¥

DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

¢+ RELATIONALE DATENBANKSTRUKTUR
¢+ TRANSAKTIONSSICHERER DATENBANKSERVER

# SERVER UND FRONTEND UBER DIE COM-
SCHNITTSTELLE STEUERBAR

+ ENTWICKELT IN C4++

+ FRONTEND MIT INTEGRIERTEM VISUAL BASIC FOR
APPLICATIONS’ (VBA) VON MICROSOFT

¢ MS SOL-SERVER ALS DATENBANK-SERVER
MOGLICH
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

ORGANICE.

B Die komplette CRM-Losung

B Die Entwicklungsplattform

Die Integrationsplattform
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

orgAnice als CRM-System

# SOFORT EINSATZFAHIGE DATENBANK AUS DEM
CRM-BEREICH

+ AUTOMATISIERTE DOKUMENTENERSTELLUNG
¢ KONTAKTBEZOGENE AKTIVITATENABLAGE
¢ KOMFORTABLE TELEFONIEUNTERSTUTZUNG

# OPTIMALE UNTERSTUTZUNG VON MICROSOFT
OFFICE

orgAnice Unternehmensprasentation 9
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orgAnice als Entwicklungsplattform

ORGANICE ¥

DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

+ DATENBANKSTRUKTUR VOLLSTANDIG ANPASSBAR
¢ CRM-APPLIKATION IM QUELLCODE OFFEN GELEGT

# EINE DER GROITEN KONSOLIDIERTEN VBA-
MAKRO-SAMMLUNGEN

# ONLINE-HILFE UND BEISPIELE

+ INTEGRATION VON MS-PRODUKTEN DURCH
GEMEINSAME PROGRAMMIERSPRACHE

¢ PROBLEMLOSE MIGRATION VOM INTERNEN
KEYSTORAGE-FORMAT AUF MICROSOFT SOL
SERVER 2005/2008
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE orgAnlce als

Integrationsplattform
# ORGANICE INTEGRIERT

+ Prozesse

« Offener VBA-Code

« Offene COM-Schnittstellen
+ Kommunikation

« Einbindung der E-Mail-Kommunikation von Lotus Notes,
Tobit, Outlook sowie anderer E-Mail-Systeme tber POP3
und SMTP

« Integration von Kalendern via Synchronisation von
Outlook, Tobit (auch auf PDA, MDA)

+ Datenbanken

« Einbindung von Tabellen aus anderen MS SOL-Datenbanken via

orgAnice Portal
orgAnice Unternehmensprasentation 11
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

orgAnice-Editionen

+ ORGANICE CRM 2010-BAsic

+ VERANDERN DES VBA-QUELLCODES NICHT MOGLICH

+ ORGANICE CRM 2010-STANDARD
+ ENTHALT ORGANICE SOQL + ACTIVEX-KOMPONENTEN

+ ORGANICE CRM 2010-PROFESSIONAL

# STANDARD-VERSION + DATENSATZBERECHTIGUNG +
SOL-TEILREPLIKATION + BENUTZERVERWALTUNG UBER
ACTIVEDIRECTORY FUR ALLE BENUTZER

# ORGANICE CRM 2010-ENTERPRISE

+ PROFESSIONAL-VERSION + MULTI-SITE-MANDANTENFAHIGKEIT
+ WEB CRM (GENERISCH)

orgAnice Unternehmensprasentation 12
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Vergleich CRM 2010-Editionen
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

Basic | STANDARD | PROFESSIONAL | ENTERPRISE
Adressverwaltung L . . .
"H-ﬂntaktmanagernent . . T .
-Ektiﬂt;:'itenuerfulgung . . T .
-F{:::rrespnndenwemaltung . . T .
_é:erienbli&ﬁur‘lktiaﬂalitﬁt . . e .
-Enkumentenverwaltung . . T .
_:r_erminplanungﬂcalender . . e .
“E-MailAnbindung . T .
_:I'_.G.PI—TEIEfcnie . . e .
“TWAIN-Schnittstelle . o« e T .
-I-::eux—ﬁnbindung . . T T .
“F_akturierung . . e .
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE

KUNDENBEZIEHUNGEN

Vergleich CRM 2010-Editionen

Basic | STANDARD | PROFESSIONAL | ENTERPRISE

Customizing VBA-Entwicklungsumgebung

Erweiterbarkeit mit orghAnice-AddOns L L .
_Ein bindung von ActiveX-Komponenten e e e
“Datenbank Import/Export o T T
_Eustumirl'ng Tabellen/Felder T
“Multila nguage o e T
orgAnice WebClient * * .

Unterstitzung
Microsoft SQL Server zoo5/2008

Voll-/ Teilreplikation

Datensatzberechtigung

Benutzerverwaltung iiber Active Directory

Multisite-/ Mandanten- Fahigkeit

% . L]

LEGENDE:

** optional, AddOn-Lizenz fiir alle Benutzer notwendig,

@ Feature enthalten, = Feature nicht enthalten, * optional, AddOn-Lizenz notwendig

orgAnice Unternehmensprasentation
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE

KUNDENBEZIEHUNGEN Partner

# STRATEGISCHE PARTNER”

Microsoft
+ MICROSOFT GOLD CERTIFIED
Partner

¢ HTTP.NET htt p,nEt

providing business

+ ELO EI_O

Digital Office

¢ SELECTLINE SelectLine’

Kaufmannische Software

¢ TEVITEL f@ —ﬁ@g

+ ROMICO ROMICO

* Die Namen und Abbildungen sind registrierte Warenzeichen der jeweiligen Hersteller

ORGANICE =Y el IS
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE

Integration
teuiter ROMICO
gy oroanes | (2 s
ORGANICE.
SELECTLINE-
ELO-SCHNITTSTELLE | SCHNITTSTELLE
ELO L2 selectLine’

Digital Office Kaufméannische Software

orgAnice Unternehmensprasentation 16



ORGANICE =Y el IS

DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE

KuNDENBEZIENUNGEN Schnittstellen

= o
t'{@’

\\.} J
“ARCHIVIERUNG ‘

orgAnice Unternehmensprasentation 17



ORGANICE

=] &

DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE

KUNTEN RIS DN Schnittstellen via COM

SELECTLINE
E SRR Ejl WARENWIRTSCHAFT

lCOM l COM

_, ORGANICE INTERFACE 1 SELECTLINE INTERFACE

[0F " (COM-ScHNITTSTELLE)  £0) " (COM-SCHNITTSTELLE)

. ..53 ELO INTERFACE
&9F (COM-SCHNITTSTELLE)
I COM I

||5|_o| ELO ARCHIVIERUNG

orgAnice Unternehmensprasentation 18
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE

KunpEnsEziEnuNGEN Schnittstelle via SQL

EORGANICE CRM WAWI-SYSTEME

-

\BJ MS-SOL-SERVER

Q
S

@ SOL-DATENBANK

orgAnice Unternehmensprasentation 19
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KUNDENBEZIEHUNGEN

Adress- & Kontakt-
Management

Frontend MS SOL

CTl & CalltenteJ - Desig(ter/
-Integration " Customizer/
WebDeveloper

WaWi- & ERP- - '
A b d yogingeund | OF 01 12165 Serin . e . ::-ﬁﬁ :
noindaung —_— ey .l nz o COM & ActiveX
> - ™ .
CJHEN = Technologie
b - GesrW B | Pyt | Erwetent | Moso.
=] || Felaton o 4 (00 23 50 410
caiad | genere | vobinet ) ad
leefon 449 (30) 23 0 49100 ™ Teteta M ey nne
WOfkﬂOW, Teefax 70 M e noen EM  bochnerDorghaice.de @
Analysen & Reports ol i i it
«  Setv grethvie Damen und Herren Arvede v ety gretyier e Budver Ms VBA/ 'NET/
i M S Y QiAo ASP.NET AJAX
¥ D orghce Softmare Grii B West o€ Ctershosen  * :: Dymes Barca Verv ety teter
Formi - W D orghnce Softeare Gebi Buro Sd ot TN Offerbag i Yeaio wdnd Corsher VertrichamiinSemu
. asLrg D orghnce Software Grbk Bire Ost 06 GO0  Amerbug axbey Yomta; <10 ""“"‘, g
Mobile & Outlook - :mmcwmmm CE 310 FemschCMedr o v m ::;" Solwersostuidler
i PCAWare AG Informaton Tedroioges AG  CE 049 o cbaiabon
Einbinde" © o] ¥ DFCre rmatn Tedropes AGTTS.. CE 30007 m - e ::-m :;.- :-;s- .
- Schter EDV Seratng 0E 219 Membug Mert  Mayer Stefen  Ausabicender Baustein-
Yoved - Seralpvernaiteg fr fauee, Wetrenund . O 13903 Berin - : ::- n ;ﬁm’.m
?:AU.V’N:‘“IW. w : ::j': Puttens o : ?w,. .;;: M‘“,, sammlung
:m'mx,k : ::ﬂx; Kaveds, CA Mer  Trihose !?' :;.M -
e Setetede o Merr  Veegerwr v < P
Help DeSk teroConoept Ges. fr Informabonstectni. 0 41790 Versen Mo Wieser Neswrder  Softwarcentuachier
Adeessen, s0mien nach Kuaname 7 35 Datensitae 18 marksert, alle sachtbar ‘ K5 Admin (Adrvnstraton) Yerw. Oberfl.
Anwendermodus Konfigurationsmodus BA 'Que licode
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

Erweiterungen

+ ALLGEMEINE ADDONS

# ERWEITERN DIE APPLIKATION UM ALLGEMEINE
FUNKTIONALITATEN

+ APPLIKATIONS-ADDONS
+ ERWEITERN DIE APPLIKATION UM NEUE ANWENDUNGSGEBIETE

# SCHNITTSTELLEN
# SCHNITTSTELLE ZU DRITTPRODUKTEN

¢ ENTWICKLERWERKZEUGE

¢+ WERKZEUGE FUR DATENBANKADMINISTRATOREN, FACHHANDLER
UND ADDON-ENTWICKLER

orgAnice Unternehmensprasentation 21
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE

KUNDENBEZIEHUNGEN Geplante Erweiterungen

FEATURES
* Indizierte Volltextsuche
« Markieren uber Tabellenlayouts
e Anpassbare Symbol- und Mentileisten

==y 1 &

« Auslagerung der Objekte in den SOL-Server

e Relationen im SQOL-Server

orgAnice Unternehmensprasentation
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE

KUNDENBEZIEHUNGEN SUPPORT

+ ORGANICE HELPDESK

+ BEANTWORTUNG VON ANWENDUNGSBEZOGENEN FRAGEN
ZU ORGANICE

+ BEANTWORTUNG VON FRAGEN ZUR INTEGRATION VON ORGANICE
IN MS OFFICE-PRODUKTE

¢ UNTERSTUTZUNG BEI DER KONFIGURATION VON DATENBANK UND
BENUTZERINTERFACE

# ORGANICE TOP-LEVEL-SUPPORT

¢+ UNTERSTUTZUNG BEI DER PROGRAMMIERUNG IN VBA
¢ UNTERSTUTZUNG BEI DER PROGRAMMIERUNG IN ORGBASIC

¢+ BEANTWORTUNG VON FRAGEN zZU DATENMIGRATION UND
SOFTWAREINTEGRATION

# ORGANICE SOFORT-SUPPORT
+# TELEFONISCHE HILFESTELLUNG SOFORT NACH BEAUFTRAGUNG

¢ KEIN SUPPORT-VERTRAG ERFORDERLICH

+ ABRECHNUNG JE ANGEFANGENE 15 MINUTEN
orgAnice Unternehmensprasentation 23
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DIE PLATTFORM FUR OPTIMALE
KUNDENBEZIEHUNGEN

Schulungsplan

WEBCAST | WEBCAST
ORGANICE WEB ADMINISTRATOREN- - { ACTIVEDIRECTORY
(15 STunpEn) (15 STunoEn) y
SCHULUNG . e
(2TAGE) WEBCAST CUSTOMIZING
ORGANICE-DATENBANKEN

& o (1.5 STUNDEN)

WEBCAST
Mu LTI-SITE-
MANDANTENFAHIGKET | BB 9= -t

(SStumoen) . W T

WEBCAST
DATENSATZBERECHTIGUNG
(2 STUNDEN)

VBA-SCHULUNG |

(2TAGE)

'WEBCAST o)

SOL —REPLIKATION
(2 STUNDEN)

WEBCAST

ORGANICE PORTAL
(1STUNDE)

)

ADDON-

VBA-SCHULUNG I
ENTWICKLUNG

(1TAG)

(2TAGE)

orgAnice Unternehmensprasentation
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